
TELÈFON DE SUPORT DAVANT ATACS INFORMÀTICS

TECNOLOGIA I INNOVACIÓ

TELÈFON DE SUPORT EXCLUSIU PER A SOCIS

Si la teva empresa ha patit un atac informàtic (phishing, smishing, etc.)

Truca’ns i t’ajudarem.

QUÈ OFERIM?
• Assistència telefònica 5x8: Els experts en ciberseguretat estan disponibles en horari d’oficina de dilluns a diven-
dres, per oferir assistència i assessorament en cas d’un ciberatac. 
Si truqueu fora d’aquest horari, contactarem amb l’empresa així que es reprengui el servei.

• Equip multidisciplinari: Comptem amb un equip de professionals que inclou experts en seguretat informàtica, 
analistes d’intel·ligència d’amenaces, enginyers de xarxa i especialistes en recuperació de dades.

• Resposta professional: Entenem la importància d’abordar professionalment els ciberatacs per minimitzar l’impac-
te i el temps d’inactivitat. L’equip de resposta està capacitat per actuar amb rapidesa i eficiència.

• Assessorament personalitzat: Els experts avaluaran cada situació i proporcionaran solucions i recomanacions 
específiques per abordar el ciberatac i millorar la seguretat de l’empresa afectada.

• Seguiment i prevenció: Després d’atendre l’incident de seguretat, us podrem assessorar per identificar i abordar 
les vulnerabilitats i millorar les pràctiques de seguretat de la informació.

ET GUIAREM DAVANT AQUEST TIPUS DE SITUACIONS FACILITANT-TE LES DIRECTRIUS 
PER MINIMITZAR  L’IMPACTE I EL TEMPS D’INACTIVITAT DEL TEU NEGOCI. 

Contacte
Departament de Tecnologia i Innovació

Imma Navarra

inavarra@pimec.org | Tel. 93 496 45 00
pimec.org

https://www.pimec.org/
https://www.linkedin.com/company/pimec/
https://www.facebook.com/patronalpimec/
https://twitter.com/pimec
https://www.youtube.com/user/PIMECBCN
https://www.instagram.com/pimecpatronal/
https://t.me/pimecinforma

