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1. INTRODUCCIO

PIMEC, petita i mitjana empresa de Catalunya és una entitat sense anim de lucre que té entre
els seus objectius defensar i representar els interessos dels petits i mitjans empresaris
comerciants de Catalunya per fer que el comerg¢ de proximitat sigui competitiu i compti amb
els recursos que li calen per continuar sent el motor de l'economia. Com a agent social i
patronal d'abast a tota Catalunya, té la representacio a tots els territoris de Catalunya a través
de les seves seus i delegacions. Gracies a aquesta presencia, vertebra l'associacionisme
comercial a Catalunya i constitueix un interlocutor de caracter transversal per a les diferents
Administracions Publiques.

Els objectius i activitat de l'entitat s'assoleixen, addicionalment, mitjancant lempresa PIME
Coneixement S.L., l'associacio PIMEC Autonoms, l'entitat PIMEC Immobles, S.L. i la Fundacio
PIMEC. D'ara endavant i en conjunt, “PIMEC".

Amb l'entrada en vigor de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, requladora de la proteccio de les
persones que informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio, en
transposicié de la Directiva UE 2019/1937 del Parlament europeu i del Consell de 23 de
desembre de proteccio de les persones que informin sobre infraccions del Dret de la Unio,
estableix 'obligacio de disposar d'un canal de denuncies, aixi com d'una politica que enuncii
els principis generals reguladors del sistema intern d'informacio o canal de denuncies.

En aquest sentit, PIMEC ha habilitat un Canal intern de Denuncies per posar en coneixement
de lentitat qualsevol indici o sospita raonable dlirregularitat i/o actuacié contraria a la
legalitat, incompliment de compromisos i obligacions contractuals assumits i/o de la
normativa interna, aixi com qualsevol mena de conducta irregular, illicita o delictiva.
D'aquesta manera, l'entitat podra establir les mesures de prevencio, deteccio, mitigacio i/o
erradicacio que consideri adequades, pertinents i necessaries.

La creacio de l'esmentat Canal intern de Denuncies té per objecte el foment de la cultura
etica, d'acord amb els valors i principis de PIMEC, aixi com el foment de la participacio i
comunicacio de les persones treballadores i collaboradores amb l'establiment de les
garanties de proteccio enfront de possible represalies. A aquests efectes, i sempre amb
respecte a alld disposat al Codi Etic de lentitat, PIMEC ha aprovat la present Politica
reguladora dels principis i garanties que regeixen el canal intern de denuncies.
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2. AMBIT SUBJECTIU

Aquesta Politica és aplicable a tota persona fisica que treballi a/per PIMEC, sigui a la seu
principal o a qualsevol de les seves delegacions i comissions territorials, a l'alta direccio i als
membres dels organs de govern i de gestio de l'entitat, als socis i socies individuals o
col-lectius, aixi com qualsevol proveidor o persona fisica o juridica externa amb la qual PIMEC
tingui qualsevol mena de relacid. En especial, resulta d'aplicacio a tota aquella persona
implicada en un expedient d'investigacio iniciat arran d'una comunicacio a traves del Canal
intern de Denuncies, inclosa la persona denunciant, les persones denunciades, els testimonis,
les victimes, les persones implicades en la tramitacio de l'expedient d'investigacio, el
Responsable de Sistema Intern i els drgans de govern.
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3. AMBIT OBJECTIU

Els principis i garanties establerts a la present Politica resulten d'aplicacio al Canal intern de
Denuncies de l'entitat i, en concret, al procediment de tramitacio de les denuncies rebudes
a través del mateix.
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4. PRINCIPIS BASICS

Els principis generals que regeixen el funcionament del Canal intern de Denuncies habilitat
per PIMEC i que conflueixen amb els del Codi Etic de l'Entitat son els seglents:

4.1. ACCESSIBILITAT

El principi d'accessibilitat garanteix que els canals de comunicacio habilitats per denunciar
siguin clars, publics i de facil acces per qualsevol persona, interna o externa a PIMEC.

4.2. BONAFE

El principi de bona fe garanteix que el comportament i actuacions de qualsevol persona
implicada en un expedient d'investigacio es faci conforme al que disposa la legislacio, el Codi
Etic i la normativa interna de l'entitat.

I, especialment, garanteix que la denuncia es dugui a terme sense anim de venjanga,
d'assetjar moralment, de causar un perjudici laboral o professional, o de lesionar ['honor de
la persona denunciada o d'un tercer. En aquest sentit, es considera que la persona
denunciant no actua de bona fe quan l'autor o l'autora de la denuncia és conscient de la
falsedat dels fets, o actua amb manifest menyspreu a la veritat, o amb la intencio de venjanga,
o de perjudicar a PIMEC o d'assetjar la persona denunciada, o de lesionar el seu honor, o de
perjudicar-lo laboral, professional o personalment.

4.3. CELERITAT

El principi de celeritat garanteix l'establiment terminis breus per donar tramit a les
denuncies, evitant les dilacions injustificades en el desenvolupament del procés
d'investigacio.

4.4. CONFIDENCIALITAT

El principi de confidencialitat garanteix l'anonimat de la persona denunciant, de la persona
denunciada i de qualsevol tercer esmentat en la denuncia, no podent ser comunicades ni
revelades sense el seu consentiment.

No obstant, les dades de les persones que efectuin la comunicacio podran ser facilitades
tant a les autoritats administratives com a les judicials sempre que fossin requerits com a
consequeéncia de qualsevol procediment derivat de l'objecte de la denuncia. Aquesta cessio
de les dades a les autoritats administratives o judicials es realitzara sempre en compliment a
la legislacio sobre proteccio de dades de caracter personal.

Aixi mateix, mitjancant el deure de guardar secret, es garanteix el secret de les actuacions
dutes a terme en el si d'un expedient d'investigacio.

4.5. OBJECTIVITAT | IMPARCIALITAT

El principi d'objectivitat i imparcialitat garanteix el dret a la intimitat, a la defensa i a la
presumpcié d'innocéncia de les persones denunciades, obligant a les persones i organs
implicats en la tramitacidé de l'expedient d'investigacio a declarar, abans de linici de la
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investigacio, si concorre algun conflicte d'interés que pugui comprometre l'objectivitat en la
seva participacio i presa de decisions.

4.6. TRANSPARENCIA

La transparéncia del canal de denuncies de PIMEC afavoreix la confianca de les persones i
els grups d'interes en els mecanismes de que disposa l'entitat per garantir el compliment de
la legalitat i dels principis i valors recollits al Codi Etic, les politiques aprovades i la resta de
normativa interna.

4.7. PRESUMPCIO D'INNOCENCIA

El principi de presumpcié d'innocéncia garanteix que les persones investigades es
considerin innocents fins que no es demostri el contrari. Tot allo en virtut del dret 'honor, a la
defensa i a la contradiccio de fets i arguments.

4.8. PROPORCIONALITAT

El principi de proporcionalitat garanteix que les actuacions dutes a terme durant la
tramitacio de l'expedient d'investigacio i, si escau, les mesures acordades, tindran l'abast
necessari i adequat per a aconseguir la finalitat pretesa.

4.9. PROTECCIO A LA PERSONA DENUNCIANT

El principi de proteccio de la persona denunciant garanteix la proteccio dels drets de la
persona denunciant, possibles victimes, testimonis i, si escau, persones denunciades, aixi
com la proteccio de les mateixes envers possibles represalies de qualsevol naturalesa, tant
directes com indirectes.
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5. GARANTIES

51. PROTECCIO DE LA PERSONA DENUNCIANT

Les persones denunciants, les victimes i els testimonis ostenten una especial proteccio
davant qualsevol tipus de represalia, discriminacio i penalitzacid per motiu de les denuncies
realitzades.

En aquest sentit, PIMEC es regeix pel principi de prohibicio de represalies contra les
esmentades persones, garantint que no realitzara actes o omissions que, de manera directa
o indirecta, suposin un tracte desfavorable que situi a les persones denunciants en
desavantatge particular respecte a una altra en el context laboral o professional, només per
la seva condicio d'informants, o per haver realitzat una revelacio publica.

5.2. PROTECCIO DELS DRETS DE LA PERSONA DENUNCIADA

Durant el procediment de tramitacid de l'expedient dinvestigacio, l'entitat vetllara pel
respecte i garantia dels drets que assisteixen a la persona denunciada. En concret, es
garantiran els seguents drets:

= El dret a la presumpcio d'innocéncia, de tal manera que la persona denunciada es
consideri innocent fins que no es demostri el contrari.

» Eldret de defensa, s a dir, el dret a ser informades de les accions o omissions que
se li atribueixen en el moment i forma que es consideri adequada per a garantir la
bona fi de la recerca.

» Envirtut del principi de contradiccio, el dret a ser escoltada mitjancant la practica de
les diligencies de prova pertinents.

= El dret a accedir a l'expedient en els termes recollits en la legislacio aplicable i
respectant, en tot cas, el principi de confidencialitat anteriorment establert.

» Eldret al'honor, és a dir, el dret de la persona denunciada que es respecti la seva
reputacio, fama o consideracio social. A aquests efectes, l'entitat es reserva el dret a
emprendre les accions que consideri adients contra qui profereixi imputacions de fets
falsos que facin desmeréixer la consideracio social i individual d'una persona.
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6. REGIM SANCIONADOR

D'acord amb el procediment de tramitacio de denuncies del Procediment de gestid del Canal
de Denuncies, PIMEC podra adoptar les mesures disciplinaries que consideri pertinents
contra tota aquella persona que dugui a terme qualsevol conducta contraria a la legalitat, als
principis i valors del Codi Etic 0 a la normativa interna de l'entitat, aixi com qualsevol mena
d'incompliment contractual, d'acord amb el conveni collectiu o la legislacid laboral
d'aplicacio al personal contractat, o d'acord amb els articles 10 dels Estatuts Socials i 3 del
Reglament de Regim Interior de l'Entitat, en el cas de la resta de persones de PIMEC.

Aixi mateix, d'acord amb el principi de bona fe, es presumira que totes les persones
implicades en un expedient d'investigacid - persona denunciant, persona denunciada,
testimonis i persones investigadores - actuaran sense anim de venjanga, d'assetjar
moralment, de causar un perjudici laboral o professional, o de lesionar ['honor de la persona
denunciada o d'un tercer.

Ara bé, en cas que alguna d'aquestes persones dugui alguna actuacio contraria al present
Procediment de gestio del Canal de Denuncies o al Codi Etic de PIMEC i, en especial, en cas
que la persona denunciant faci un Us fraudulent del Canal intern de denuncies presentant
una denuncia sent conscient de la falsedat dels fets, actuant amb manifest menyspreu a la
veritat, amb la intencio de venjanca, de perjudicar a PIMEC o d'assetjar la persona
denunciada, de lesionar el seu honor o de perjudicar-lo laboral, professional o personalment,
PIMEC podra adoptar, aixi mateix, mesures disciplinaries contra aquelles, d'acord amb el
conveni collectiu o la legislacid laboral d'aplicacio al personal contractat, o segons els
articles 10 dels Estatuts Socials i 3 del Reglament de Regim Interior de UEntitat, en el cas de
la resta de persones de PIMEC.
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7. NORMATIVA INTERNA DE
REFERENCIA

La normativa interna relacionada amb la present Politica es la seguent:

= Estatuts socials.

» Reglament de Regim Intern.

= Codi Etic.

=  Procediment de gestio del Canal de Denuncies.
=  Guia d'instruccions del Canal de Denuncies.
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8. VIGENCIA

La present Politica entrara en vigor en data 16 de novembre de 2023 i es revisara
periodicament pel Comité Etic, procedint amb la seva actualitzacio quan circumstancies de
caracter estructural o funcional aixi ho requereixin.
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