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ORDRE DE BASES DEL DIGITAL KIT 

 

El 30 desembre es publicà l’ordre de bases del Digital Kit, que anirà seguit de 

convocatòries vinculants: 

• Convocatòria d’adhesió dels “agents digitalitzadors”. 

 

• Convocatòries d’ajuts a pimes beneficiàries.  

 

Pel que fa als agents digitalitzadors, cal complir els següents requisits: 

• Facturació acumulada d’almenys 100.000 € als dos anys anteriors en les 
solucions digitals a les quals es vol inscriure, o bé 50.000 € a l’any anterior. 

• En el cas d’autònoms, els imports anteriors es redueixen a 70.000 € i 35.000 €, 
respectivament.  

• En el cas de grans agents digitalitzadors (més de 1.000 treballadors o 100 milions 
€ de facturació), hauran de treballar a tot Espanya i subcontractar almenys el 
50% del pressupost que rebin del Digital Kit. 

 

Pel que fa als beneficiaris, han de ser sempre petits o microempreses, segons la 
definició de la UE (fins a 50 treballadors). No s’estableix cap forma jurídica concreta. Per 
tant, podrien optar-hi societats mercantils, autònoms, també cooperatives?  

Podran optar a les convocatòries d’ajuts per les 10 categories de solucions digitals de 
l’annex IV mitjançant concurrència no competitiva, és a dir que tot anirà molt ràpid fins 
que s’esgotin els fons. 

Els beneficiaris amb subvenció concedida tindran 6 mesos per a signar un acord de 
prestació de solucions digitals amb algun agent digitalitzador, amb uns continguts 
mínims establerts a l’annex I. 

Els beneficiaris cedeixen l’import de l’ajut concedit a l’agent digitalitzador, que emetrà 
una factura per l’import total del servei, menys l’import de l’ajut. La seqüència seria doncs 
aquesta: 

 

1. Agent digitalitzador s’adhereix al registre de Red.es.  

2. Pime beneficiària sol·licita l’ajut a la convocatòria. Es preveu un termini màxim 
de 3 mesos per presentar sol·licituds.  

3. Resolució en 15 dies, més 15 dies per al·legacions. Atorgament per ordre 
d’arribada.  

4. Pime i agent tenen 6 mesos per formalitzar acord de serveis.  

5. Agent digitalitzador emet una única factura per l’import total del servei menys la 
subvenció. Pot optar a un préstec ICO per finançar la seva feina fins a cobrar de 
Red.es. 

6. S’executa una primera fase de la implantació de la solució en màxim 3 mesos 
des de l’acord de serveis. L’agent digitalitzador aporta documentació per cobrar 
una part del cost, segons la categoria de servei. 

7. S’executa la segona fase del servei en màxim 12 mesos i es cobra la resta.  
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L’Ordre també preveu la figura de l’entitat col·laboradora, diferent de l’agent 
digitalitzador. De tota manera, de moment l’Ordre només esmenta dos col·laboradors 
de l’Administració en la gestió dels ajuts: 

• Cambra de Comerç d’Espanya. 

• Consell General del Notariat 

 

L’article 15 deixa la porta oberta a “altres formes de col·laboració” mitjançant conveni 
amb Red.es.  

 

Resum dels Ajuts per Categoria de Serveis, Intensitats i Terminis de 
Pagament als Agents Digitalitzadors 

 

Tipus de 
Servei 

Import de la Subvenció (Bo Digital) Execució / 
Cobrament 

Fase 1  

(fins 3 
mesos) 

Execució / 
Cobrament  

Fase 2  

(fins 12 
mesos) 

 Empresa fins 
3 

treballadors 

Empresa 3-9 
treballadors 

Empresa 10-
49 

treballadors 

  

Pàgina Web 2.000 € 2.000 € 2.000 € 70% 30% 

E-Commerce 2.000 € 2.000 € 2.000 € 70% 305 

Xarxes socials 2.000 € 2.500 € 2.500 € 40% 60% 

Gestió clients 2.000 € 2.000 € 4.000 € 70% 305 

Business 
Intellligence 

1.500 € 2.000 € 4.000 € 70% 30% 

Gestió 
processos 

500 € 2.000 € 6.000 € 70% 30% 

Factura 
electrònica 

500 € 1.000 € 1.000 € 70% 30% 

Oficina virtual 250 €/usuari 250 €/usuari 250 €/usuari 70% 30% 

Comunicacions 125 €/usuari 125 €/usuari 125 €/usuari 70% 30% 

Ciberseguretat 125 
€/dispositiu 

125 
€/dispositiu 

125 
€/dispositiu 

70% 30% 

 

L’article 18 preveu de moment una sola subvenció per beneficiari entre totes les 
categories, tot i que les futures convocatòries ho podrien canviar (segurament dependrà 
de si s’esgoten o no els recursos).  

 


