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Fitxa tecnica:

* Tecnica d’'investigacio: Enquesta electronica.
«  Ambit Geografic: Catalunya.

* Univers: Entitats Associades a PIMEComerc (Gremis Sectorials, Associacions de Comerciants,
socis individuals, etc.).

* Nombre de consultes: 253 consultes (socis collectius i socis individuals).
* Treball de camp: Del 4 de novembre al 11 de novembre,
* Mostra resultant per sectors:

- Alimentacio: 27,27%

- Teéxtil i Moda: 24,51%

- Serveis: 12,25%

- Restauracio: 3,16%

- Ferreteria i Bricolatge: 2,77%

- Hosteleria i Turisme: 3925%

- Altres: 26,09%



pimec.org | 0000©

Fitxa tecnica:

* Mostra resultant per provincies:
- Barcelona: 56,92%
- Tarragona: 23,32%
- Lleida: 15,81%
- Girona: 395%
* El periode de valoracié del comerc compren campanya de Nadal 2019-2020.

* Disseny de I'enquesta i treball de camp: Observatori de PIMEComerc.
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RESULTATS DE LA CONSULTA SOBRE
PREVISIO DE VENDES DURANT LA
CAMPANYA DE NADAL 2019-2020

(Resum global)
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Resum globadl
1. A quin sector pertany el seu comerc?

= Alimentacio
m Textil i Moda
m Serveis
Restauracié
m Ferreteria i

Bricolatge

® Hosteleria i
Turisme

m Altres
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Resum globadl
2. A quina provincia es troba situat el seu comerc?

m Barcelona
® Tarragona
m Lleida

m Girona
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Resum globadl
3. Quina és la grandaria del seu establiment?

® Menys de 50m2
® Entre 501 100m2

m Més de 100m2
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Resum globadl
4. Durant la campanya de Nadal, té previst vendre
a través d’Internet?

mSi

= No
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Resum globadl
5. Creu que durant la campanya de Nadal,
augmentaran les vendes en el seu comerc?

mSi

= No
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Resum globadl
6. Té previst fer rebaixes durant la campanya de
Nadal?

mSi

= No
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Resum globadl
7. En els darrers mesos, ha notat un tancament
elevat de botigues en el seu carrer o eix comercial?

mSi

= No
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Resum globadl

8. Creu que la seva situacié actual li permetra
continuar desenvolupant la seva activitat comercial
de cara al 20207?

m Si, podré continuar
sense problemes

m Si, podré continuar
perd amb dificultats.

m No, hauré de tancar
la meva botiga.
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Resum Executiu:

 EI7915% dels consultats no té previst vendre a través d’Internet durant la campanya de Nadal.
« EI76,60% dels consultats creu que les vendes augmentaran en el seu comerc durant la campanya de Nadal.
*  EI82,55% dels consultats ha respost que no fara rebaixes durant la campanya de Nadal.

* EI66,36% dels consultats ha percebut un tancament elevat de botigues en el seu carrer o eix comercial.

* Un 54,38% dels consultats creu que durant el 2020 podra continuar amb la seva activitat comercial pero
amb algunes dificultats, tot i que els clients comprin més per Internet. Un 43,78% creu que podra
continuar amb la seva activitat sense problemes. | el 1,84% restant, creu que no podra continuar amb el
desenvolupament del seu negoci durant el 2020, i que haura de tancar la seva botiga.
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RESULTATS DE LA CONSULTA SOBRE
PREVISIO DE VENDES DURANT LA
CAMPANYA DE NADAL 2019-2020

(Resum per sectors)
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SECTOR ALIMENTACIO
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Sector Alimentacioé
1. A quina provincia es troba situat el seu comerg?

m Barcelona
® Tarragona
m Lleida

m Girona

16



pimec.org | 0000

Sector Alimentacio
2. Quina és la grandaria del seu establiment?

® Menys de 50m2
® Entre 501 100m2

m Més de 100m2
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Sector Alimentacioé
3. Durant la campanya de Nadal, té previst vendre
a través d’Internet?

mSi

= No
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Sector Alimentacioé
4. Creu que durant la campanya de Nadal,
augmentaran les vendes en el seu comerc?

mSi

= No
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Sector Alimentacioé
5. Té previst fer rebaixes durant la campanya de
Nadal?

mSi

= No

20



pimec.org | 0000

Sector Alimentacio
6. En els darrers mesos, ha notat un tancament
elevat de botigues en el seu carrer o eix comercial?

mSi

= No
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Sector Alimentacio

7. Creu que la seva situacio actual li permetra
continuar desenvolupant la seva activitat comercial
de cara al 20207?

m Si, podré continuar
sense problemes

m Si, podré continuar
perd amb dificultats.

m No, hauré de tancar
la meva botiga.
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SECTOR TEXTIL | MODA
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Sector Textil i Moda
1. A quina provincia es troba situat el seu comerg?

m Barcelona
® Tarragona
m Lleida

m Girona

24



pimec.org | 0000

Sector Textil i Moda
2. Quina és la grandaria del seu establiment?

® Menys de 50m2
® Entre 501 100m2

m Més de 100m2
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Sector Textil i Moda
3. Durant la campanya de Nadal, té previst vendre
a través d’Internet?

mSi

= No
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Sector Textil i Moda
4. Creu que durant la campanya de Nadal,
augmentaran les vendes en el seu comerc?

mSi

= No
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Sector Textil i Moda
5. Té previst fer rebaixes durant la campanya de
Nadal?

mSi

= No
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Sector Textil i Moda
6. En els darrers mesos, ha notat un tancament
elevat de botigues en el seu carrer o eix comercial?

mSi

= No
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Sector Textil i Moda

7. Creu que la seva situacio actual li permetra
continuar desenvolupant la seva activitat comercial
de cara al 20207?

m Si, podré continuar
sense problemes

m Si, podré continuar
perd amb dificultats.

® No, hauré de tancar
la meva botiga.
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SECTOR SERVEIS

31



o.

pimec.org | 0000

Sector Serveis
1. A quina provincia es troba situat el seu comerg?

m Barcelona
® Tarragona
m Lleida

m Girona
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Sector Serveis
2. Quina és la grandaria del seu establiment?

® Menys de 50m2
® Entre 501 100m2

m Més de 100m2
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Sector Serveis
3. Durant la campanya de Nadal, té previst vendre
a través d’Internet?

mSi

= No
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Sector Serveis
4. Creu que durant la campanya de Nadal,
augmentaran les vendes en el seu comerc?

mSi

= No
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Sector Serveis
5. Té previst fer rebaixes durant la campanya de
Nadal?

mSi

= No
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Sector Serveis
6. En els darrers mesos, ha notat un tancament
elevat de botigues en el seu carrer o eix comercial?

mSi

= No
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Sector Serveis

7. Creu que la seva situacio actual li permetra
continuar desenvolupant la seva activitat comercial
de cara al 20207?

m Si, podré continuar
sense problemes

m Si, podré continuar
perd amb dificultats.

m No, hauré de tancar
la meva botiga.
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SECTOR RESTAURACIO
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Sector Restauracio
1. A quina provincia es troba situat el seu comerg?

m Barcelona
® Tarragona
m Lleida

m Girona
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Sector Restauracio
2. Quina és la grandaria del seu establiment?

® Menys de 50m2
® Entre 501 100m2

m Més de 100m2
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Sector Restauracio
3. Durant la campanya de Nadal, té previst vendre
a través d’Internet?

mSi

= No
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Sector Restauracio
4. Creu que durant la campanya de Nadal,
augmentaran les vendes en el seu comerc?

mSi

= No
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Sector Restauracio
5. Té previst fer rebaixes durant la campanya de
Nadal?

mSi

= No
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Sector Restauracio
6. En els darrers mesos, ha notat un tancament
elevat de botigues en el seu carrer o eix comercial?

mSi

= No
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Sector Restauracio

7. Creu que la seva situacio actual li permetra
continuar desenvolupant la seva activitat comercial
de cara al 20207?

m Si, podré continuar
sense problemes

m Si, podré continuar
perd amb dificultats.

® No, hauré de tancar
la meva botiga.
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SECTOR FERRETERIA | BRICOLATGE
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Sector Ferreteria i Bricolatge
1. A quina provincia es troba situat el seu comerg?

m Barcelona
® Tarragona
m Lleida

m Girona
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Sector Ferreteria i Bricolatge
2. Quina és la grandaria del seu establiment?

® Menys de 50m2
® Entre 501 100m2

m Més de 100m2
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Sector Ferreteria i Bricolatge
3. Durant la campanya de Nadal, té previst vendre
a través d’Internet?

mSi

= No
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Sector Ferreteria i Bricolatge
4. Creu que durant la campanya de Nadal,
augmentaran les vendes en el seu comerc?

mSi

= No
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Sector Ferreteria i Bricolatge
5. Té previst fer rebaixes durant la campanya de
Nadal?

mSi

= No
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Sector Ferreteria i Bricolatge
6. En els darrers mesos, ha notat un tancament
elevat de botigues en el seu carrer o eix comercial?

mSi

= No
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Sector Ferreteria i Bricolatge

7. Creu que la seva situacio actual li permetra
continuar desenvolupant la seva activitat comercial
de cara al 20207?

m Si, podré continuar
sense problemes

m Si, podré continuar
perd amb dificultats.

m No, hauré de tancar
la meva botiga.
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SECTOR HOSTELERIA | TURISME
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Sector Hosteleria i Turisme
1. A quina provincia es troba situat el seu comerg?

m Barcelona
® Tarragona
m Lleida

m Girona
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Sector Hosteleria i Turisme
2. Quina és la grandaria del seu establiment?

® Menys de 50m2
® Entre 501 100m2

m Més de 100m2
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Sector Hosteleria i Turisme
3. Durant la campanya de Nadal, té previst vendre
a través d’Internet?

mSi

= No
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Sector Hosteleria i Turisme
4. Creu que durant la campanya de Nadal,
augmentaran les vendes en el seu comerc?

mSi

= No
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Sector Hosteleria i Turisme
5. Té previst fer rebaixes durant la campanya de
Nadal?

mSi

= No
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Sector Hosteleria i Turisme
6. En els darrers mesos, ha notat un tancament
elevat de botigues en el seu carrer o eix comercial?

mSi

= No
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Sector Hosteleria i Turisme

7. Creu que la seva situacio actual li permetra
continuar desenvolupant la seva activitat comercial
de cara al 20207?

m Si, podré continuar
sense problemes

m Si, podré continuar
perd amb dificultats.

m No, hauré de tancar
la meva botiga.
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SECTOR ALTRES
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Sector Altres
1. A quina provincia es troba situat el seu comerg?

m Barcelona
® Tarragona
m Lleida

m Girona
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Sector Altres
2. Quina és la grandaria del seu establiment?

® Menys de 50m2
® Entre 501 100m2

m Més de 100m2
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Sector Altres
3. Durant la campanya de Nadal, té previst vendre
a través d’Internet?

mSi

= No
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Sector Altres
4. Creu que durant la campanya de Nadal,
augmentaran les vendes en el seu comerc?

mSi

= No
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Sector Altres
5. Té previst fer rebaixes durant la campanya de
Nadal?

mSi

= No
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Sector Altres
6. En els darrers mesos, ha notat un tancament
elevat de botigues en el seu carrer o eix comercial?

mSi

= No
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Sector Altres

7. Creu que la seva situacio actual li permetra
continuar desenvolupant la seva activitat comercial
de cara al 20207?

m Si, podré continuar
sense problemes

m Si, podré continuar
perd amb dificultats.

m No, hauré de tancar
la meva botiga.
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Resum Executiu per sectors:

* Dels consultats, a tots els sectors, han respost que no preveuen vendre a través d’Internet durant la campanya
de Nadal: Alimentacié (80%), Téxtil i Moda (75%); Serveis (82,14%); Restauracié (85,71%); Ferreteria i
Bricolatge (80%); Hosteleria i Turisme (66,67 %); Altres (81,97%).

 EI 80% dels consultats del sector Ferreteria i Bricolatge, no creu que les vendes augmentin durant la campanya
de Nadal. A la resta de sectors, els consultats creuen que durant la campanya de Nadal les vendes
augmentaran en el seu comerc: Alimentacio (83,08%), Textil i Moda (90%); Serveis (64,29%); Restauracid
(57,14%): Hosteleria i Turisme (77,78%); Altres (68,85%).

« Dels consultats, a tots els sectors, han respost que no faran rebaixes en el seu comerc durant la campanya de
Nadal. Alimentacié (95,38%), Textil i Moda (73,33%); Serveis (85,71%); Restauracido (85,71%); Ferreteria i
Bricolatge (60%); Hosteleria i Turisme (77,78%); Altres (78,69 %).

* La majoria de consultats dels sectors Alimentacid (56,90%), Téextil i Moda (84,75%); Serveis (56%); Restauracio
(66,67%); Hosteleria i Turisme (66,67%); i Altres (63,64%), han percebut un tancament elevat de botigues en el
seu carrer o eix comercial durant els darrers mesos. D'altra banda, un 60% dels consultats del sector Ferreteria i
Bricolatge no ha percebut un tancament elevat de botigues en els darrers mesos.

* Dels consultats del sectors Textil i Moda (72,88%), Ferreteria i Bricolatge (60%), i Altres (56,36%) creuen que tot
i que els clients comprin per Internet podran continuar amb la seva activitat comercial durant el 2020, pero
amb algunes dificultats. A la resta de sectors, la majoria del sector Alimentacié (53,45%); Serveis (52%);
Restauracié (50%); i Hosteleria i Turisme (77,78%), han respost que podran continuar desenvolupant la seva
activitat comercial sense problemes.
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RESULTATS DE LA CONSULTA SOBRE
PREVISIO DE VENDES DURANT LA
CAMPANYA DE NADAL 2019-2020

(Resum per provincies)
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PROVINCIA DE BARCELONA
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Provincia de Barcelona

1. A quin sector pertany el seu comerc?

4,86%

Q

30,56%

= Alimentacio
m Textil i Moda
m Serveis
Restauracié
m Ferreteria i

Bricolatge

® Hosteleria i
Turisme

m Altres
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Provincia de Barcelona
2. Quina és la grandaria del seu establiment?

® Menys de 50m2
® Entre 501 100m2

m Més de 100m2
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Provincia de Barcelona
3. Durant la campanya de Nadal, té previst vendre
a través d’Internet?

mSi

= No

76



pimec.org | 0000

Provincia de Barcelona
4. Creu que durant la campanya de Nadal,
augmentaran les vendes en el seu comerc?

mSi

= No
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Provincia de Barcelona
5. Té previst fer rebaixes durant la campanya de
Nadal?

mSi

= No
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Provincia de Barcelona
6. En els darrers mesos, ha notat un tancament
elevat de botigues en el seu carrer o eix comercial?

mSi

= No
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Provincia de Barcelona

7. Creu que la seva situacio actual li permetra
continuar desenvolupant la seva activitat comercial
de cara al 20207?

m Si, podré continuar
sense problemes

m Si, podré continuar
perd amb dificultats.

m No, hauré de tancar
la meva botiga.
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PROVINCIA DE TARRAGONA
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Provincia de Tarragona

1. A quin sector pertany el seu comerc?

40,68%

= Alimentacio
m Textil i Moda
m Serveis
Restauracié
m Ferreteria i

Bricolatge

® Hosteleria i
Turisme

m Altres
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Provincia de Tarragona
2. Quina és la grandaria del seu establiment?

® Menys de 50m2
® Entre 501 100m2

m Més de 100m2
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Provincia de Tarragona
3. Durant la campanya de Nadal, té previst vendre
a través d’Internet?

mSi

= No
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Provincia de Tarragona
4. Creu que durant la campanya de Nadal,
augmentaran les vendes en el seu comerc?

mSi

= No
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Provincia de Tarragona
5. Té previst fer rebaixes durant la campanya de
Nadal?

mSi

= No
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Provincia de Tarragona
6. En els darrers mesos, ha notat un tancament
elevat de botigues en el seu carrer o eix comercial?

mSi

= No
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Provincia de Tarragona

7. Creu que la seva situacio actual li permetra
continuar desenvolupant la seva activitat comercial
de cara al 20207?

m Si, podré continuar
sense problemes

m Si, podré continuar
perd amb dificultats.

® No, hauré de tancar
la meva botiga.
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PROVINCIA DE LLEIDA
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Provincia de Lleida
1. A quin sector pertany el seu comerc?

= Alimentacio
m Textil i Moda
m Serveis
Restauracié
m Ferreteria i

Bricolatge

® Hosteleria i
Turisme

m Altres

90



pimec.org | 0000

Provincia de Lleida
2. Quina és la grandaria del seu establiment?

® Menys de 50m2
® Entre 501 100m2

m Més de 100m2
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Provincia de Lleida
3. Durant la campanya de Nadal, té previst vendre
a través d’Internet?

mSi

= No
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Provincia de Lleida
4. Creu que durant la campanya de Nadal,
augmentaran les vendes en el seu comerc?

mSi

= No
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Provincia de Lleida
5. Té previst fer rebaixes durant la campanya de
Nadal?

mSi

= No
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Provincia de Lleida
6. En els darrers mesos, ha notat un tancament
elevat de botigues en el seu carrer o eix comercial?

mSi

= No
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Provincia de Lleida

7. Creu que la seva situacio actual li permetra
continuar desenvolupant la seva activitat comercial
de cara al 20207?

m Si, podré continuar
sense problemes

m Si, podré continuar
perd amb dificultats.

m No, hauré de tancar
la meva botiga.
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PROVINCIA DE GIRONA

97



pimec.org | 0000

Provincia de Girona

1. A quin sector pertany el seu comerc?

10,00%

= Alimentacio
m Textil i Moda
m Serveis

= Restauracio
m Ferreteria i

Bricolatge

® Hosteleria i
Turisme

m Altres
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Provincia de Girona

2. Quina és la grandaria del seu establiment?

® Menys de 50m2
® Entre 501 100m2

m Més de 100m2
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Provincia de Girona
3. Durant la campanya de Nadal, té previst vendre
a través d’Internet?

mSi

= No
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Provincia de Girona
4. Creu que durant la campanya de Nadal,
augmentaran les vendes en el seu comerc?

mSi

= No
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Provincia de Girona
5. Té previst fer rebaixes durant la campanya de
Nadal?

mSi

= No
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Provincia de Girona
6. En els darrers mesos, ha notat un tancament
elevat de botigues en el seu carrer o eix comercial?

mSi

= No
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Provincia de Girona

7. Creu que la seva situacio actual li permetra
continuar desenvolupant la seva activitat comercial
de cara al 20207?

m Si, podré continuar
sense problemes

m Si, podré continuar
perd amb dificultats.

m No, hauré de tancar
la meva botiga.
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Resum Executiu per provincies:

* Dels consultats de totes les provincies, han respost que no tenen previst vendre a través d’Internet durant la
campanya de Nadal: Barcelona (73,44%), Tarragona (82,76%); Lleida (89,74%); i Girona (20%).

 Dels consultats de totes les provincies, creuen que les vendes augmentaran en el seu comerc durant la
campanya de Nadal: Barcelona (79,69%), Tarragona (82,76%); Lleida (64,1%); i Girona (50%).

» Dels consultats de totes les provincies, no tenen previst fer rebaixes al seu comerc durant la campanya de Nadal:
Barcelona (85,94%), Tarragona (75,86%); Lleida (82,05%); i Girona (80%).

* A totes les provincies, la majoria de consultats han respost que en els darrers mesos han percebut un tancament
elevat de botigues en el seu carrer o eix comercial: Barcelona (71,90%), Tarragona (70,91%); Lleida (58,82%); i
Girona (5714%).

* Dels consultats, a totes les provincies, han respost que tot i que els clients comprin per Internet, podran continuar
desenvolupant la seva activitat comercial durant el 2020 pero6 amb algunes dificultats: Barcelona (56,20%),
Tarragona (58,18%); Lleida (55,88%); i Girona (57,14%).

105



<
pimecomerc

pimec.org | OOQ0O®@

Desembre 2019

Amb el suport de:

@} Ajuntament C =~ AM W Generalitat
Membre dela SME@ ‘ de Barcelona = Wl de Catalunya
united Consorci de Comerg,

Artesania i Moda
de Catalunya

PiMes europess



