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Presentacio

LInforme del comerg 2017, elaborat per 'Ajuntament de Barcelona,
mostra que, com en altres ocasions, el sector del comer¢ manté un
paper clau no només en l'estructura economica de la ciutat, sind
que també es constitueix com un auténtic vertebrador de la vida
quotidiana als barris i com un element de cohesié social.

Lany 2017, I'activitat comercial representa el 12,6% del valor afegit
brut (VAB] de la ciutat i el 14,4% dels llocs de treball, amb 151.386
persones ocupades, de les quals 96.530 ho estan en activitats de
comer¢ minorista.

El model comercial de la ciutat és molt ben valorat pels barcelon-
ins i barcelonines, amb un 8,2 sobre 10, una valoracié que s’ha
mantingut en un notable alt al llarg dels darrers anys.

Efectivament, 'analisi dels habits de compra i la valoracié que la
ciutadania fa del comer¢ de la nostra ciutat i que es presenta en
aquest informe, posen de manifest la satisfaccié global que hi ha
en relacié amb I'oferta comercial amplia i variada, I'atencié rebuda,
el tracte personalitzat o la qualitat dels establiments, entre altres
aspectes. La botiga especialitzada i de barri continua sent I'establi-
ment preferit per fer la compra. La majoria dels barcelonins i bar-
celonines fa la compra al seu barri de resideéncia (especialment la
compra quotidiana), perd també a altres barris (en relacié amb la
compra no quotidiana). Cal destacar que molt pocs barcelonins i
barcelonines fan compres fora de la ciutat.

Els mercats municipals de Barcelona encara gaudeixen d’'una gran
acceptacid i valoracié per part de la ciutadania, estan molt arrelats
en la vida quotidiana de la ciutat i mantenen el seu paper no només
com a pols comercials alimentaris de primer nivell siné també com
a eixos dinamitzadors i vertebradors de 'economia local, del territo-
ri i de la societat. En aquest sentit, cal destacar I'aposta municipal
decidida i continuada per la remodelacié d’aquests espais, que els
fa més competitius, amb noves infraestructures, logistica i serveis.

Linforme també posa de manifest I'evolucié i el creixement del
comerg electronic i els nous habits de consum. EI 69% dels barce-
lonins i barcelonines ha fet alguna compra per internet el darrer any.

[, en aquest ambit, creiem que la transformacié digital del comerg
és un dels reptes principals que cal afrontar. Linforme exposa
els resultats dels treballs previs duts a terme durant el 2017 per
a l'elaboraci6 de la Mesura de govern “La transformacié digital del
comer¢, mercats i serveis de Barcelona”, que esdevé un dels eixos
principals de les actuacions de la regidoria.

Continuem apostant per una col-laboracié conjunta, continuada,
permanent i estreta amb el sector, que permeti sumar esforcos i
avangar conjuntament. Apostem també per millorar la competiti-
vitat i la professionalitat del sector adaptant, millorant i reforcant
el cataleg de serveis i la formacié i el suport als comerciants i a
les entitats sectorials, professionals i territorials que agrupen el
comerg de la ciutat.
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Introduccio

Aquesta edicié de I'Informe del comerg de I'Ajuntament de Barcelo-
na —elaborat durant el 2018— presenta les dades relatives a I'any
2017 dels sectors comercial, d’hoteleria i de restauracié. Aquestes
dades mostren la consolidacié de la fortalesa del sector, aixi com
una série de tendéncies que semmarquen en un context global
dominat pels canvis en la demanda comercial i de restauracié i en
els canals de provisid de serveis.

Sintesi de resultats

Alguns dels resultats més rellevants que s’hi expliquen sén els
seglents:

1) Lany 2017 la ciutat de Barcelona va seguir la tendéncia de recu-
peraci6 i consolidacié de la seva economia iniciada feia alguns
anys. El sector terciari va crear llocs de treball per cinqué any
consecutiu, amb un total de 946.288 persones afiliades al siste-
ma de la Seguretat Social a Barcelona el desembre del 2017, la
qual cosa representa un augment del 2,7%. Aquest increment és
forca similar al creixement del conjunt de 'economia de la ciutat
(+2,5%).

2] El comerg i les reparacions mantenen el seu paper clau en
l'estructura econdmica de la ciutat i concentren el 17% dels llocs
de treball del sector terciari. locupacié en el sector comercial
creix per tercer any consecutiu (+1,3%), la qual cosa representa
un guany de gairebé 2.000 persones afiliades, amb un total de
151.386 persones (entre régim autdonom i general).

3] Elvolum de negoci del comerg a Barcelona creix el 2,6% en el periode
2016-2017, fins a arribar a 35.706 milions d’euros. EI comerg ma-
jorista creix en el 3,3% i el comerg minorista ho fa en I'1,5%.

4] El comerg electronic continua augmentant: el 69% dels ciutadans
i ciutadanes de Barcelona ha comprat en alguna ocasié per inter-
net, fet que representa un creixement del 8,7% respecte al de-
sembre del 2016. Val a dir, perd, que la majoria de persones que
ha comprat alguna vegada per internet ho fa de manera ocasion-
al (56,3%). Els productes o serveis principals adquirits en linia
son: d'oci i cultura (47,5%), de roba i calgat (30,3%) i d'informati-
ca o telefonia (29%).

5) En relacio amb les perspectives dels dos anys vinents, el 38,5%
de les persones responsables de comergos entrevistades creu
que el volum del negoci augmentara en els dos anys vinents, el
32,7% opina que es mantindra igual i el 15,8%, que disminuira.
Les que pensen que el seu comerg prosperara, continuen confi-
ant en una millora econdmica i politica (31,6%); també posen al-
gunes esperances en l'increment de la demanda (22,3%), la pro-
fessionalitat i l'esforg personal (16,8%), i la qualitat i la varietat
del producte (7,7%). Les persones responsables de comergos
entrevistades manifesten espontaniament que alld que més pot
afavorir la bona marxa del seu negoci en el futur és la millora de
les condicions economiques generals, l'estabilitat economica
(10,4%) i la millora del poder adquisitiu (6,8%). També creuen
que hi ajudaria 'increment del turisme (6,8%), la millora del barri,
la zona, les obres publiques (5,9%) i un tractament fiscal més
favorable (5,4%), entre d'altres.

6) Lobertura mitjana dels comergos en diumenges ha estat del
18,8%, un cop depurats els comergos del grup quotidia alimen-
tari que ja podien obrir en diumenge. Pel que fa a 'opini¢ dels
comercos, el 2017, el 67,8% de les persones responsables de
comercos (el 2016 era el 70%) es mostra disconforme o molt
disconforme a obrir els diumenges, el 22,7% ho veu bé i el 8,4%
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?)

8]

9)

es mostra indiferent. Ara bé, sobre la possibilitat d’obrir en diu-
menge, el 2017 hi ha dues opinions que prevalen. La primera és
“Cada comercg hauria de poder decidir” (35,1%) i la segona, gaire-
bé igualant I'anterior, és “Shauria de prohibir obrir en diumenge”
(31,8%). EI 34,8% de les persones responsables pensa obrir el
proper diumenge autoritzat (I'any 2016 era el 40,4%). Aques-
ta divisié d’'opinions del col-lectiu de comerciants respecte a
l'obertura en diumenge també es reflecteix en la societat. Aixi,
pel que fa a la ciutadania, un 45,4% dels veins i veines de Barce-
lona esta en contra de I'obertura dels comergos en diumenge,
mentre que el 42,7% hi esta a favor. Per trams d’edat, la gent
jove hi estan majoritariament a favor, mentre que a partir dels
35 anys s’hi esta majoritariament en contra.

La ciutat es consolida com a destinacié de compres turistiques.
Segons Global Blue Tax Free, el 2017 la despesa associada a les
tramitacions de devolucié de I'lVA ha estat de 48 milions d’euros,
que han donat com a resultat la pujada del nombre de xecs tra-
mitats o volum de compra en el 66,26% respecte al 2016, i ha
suposat un total de reembossament en efectiu de 6,15 milions
d’euros. S6n diners que el turista potencialment torna a gastar al
moment a la mateixa ciutat. El tiquet mitja de la despesa turistica
durant l'estada, és a dir, sense tenir en compte el preu del viatge
nil'allotjament, se situa en 349 euros. El turisme és, segons creu
el col-lectiu de comerciants, un dels factors que pot ajudar a afa-
vorir el seu negoci.

La ciutadania valora molt positivament el comerg de la ciutat,
amb un 8,2 sobre 10. Aquesta alta valoraci6 ha esdevingut es-
table i consolidada en els darrers anys. Latenci, el tracte rebut,
la professionalitat o 'honradesa sén aspectes altament valorats
per la ciutadania.

Aixi, la botiga especialitzada i de barri continua sent l'establi-
ment principal per fer la compra. EI 75% de les compres es fa al
mateix barri de residencia (especialment pel que fa al producte
quotidia, on el percentatge de compres al mateix barri arriba

fins al 94%), mentre que el 20% té lloc en altres barris (prin-
cipalment en compres de producte no quotidia, en el qual la
compra en el mateix barri és del 63,8%i, en general, es constata
que hi ha més predisposicid a visitar altres zones comercials
per comprar productes no quotidians]. Tan sols una petita part
dels consumidors i consumidores de Barcelona es desplaca a
altres municipis per comprar (3,5%). En relacié amb I'establi-
ment preferit per fer la compra de productes quotidians: els
supermercats sén el canal principal de compra de productes
no frescos alimentaris (79,7%) i de drogueria i perfumeria
(51,0%); els mercats municipals sén el canal habitual de com-
pra de producte fresc en carn (34,9%) i peix i marisc (44,0%), i
les botigues de barri o especialitzades sén el canal habitual de
compra de la resta de productes alimentaris, com ara fruites
i verdures (50,3%) o pa, pastisseria i lactics (65,2%), aixi
com també de la compra de productes farmaceutics (94,8%)
i d’herbolari (36,1%). Pel que fa a la compra de productes no
quotidians, les botigues especialitzades o de barri també con-
tinuen sent majoritaries en calgat i pell (68,6%), llibres, diaris i
revistes (54,8%) i roba (50%). Els grans establiments especial-
itzats creixen en I'ambit de les joguines i els esports (el 15,1%
de les persones consumidores els hi compren] i en mobles i
decoracio6 (11,4%).

10]Els mercats municipals de Barcelona continuen gaudint d’una

gran valoraci6 i acceptacié ciutadana. EI 65% hi sol anar a com-
prar i el 80% n'esta molt o forca satisfet. Destaquen el tracte i
I'atenci6 rebuda, aixi com la qualitat i la varietat dels productes.
Entre les persones que no han anat a comprar als mercats mu-
nicipals, la distancia n’és el principal motiu.

11)Pel que fa als eixos i les polaritats comercials de la ciutat, de

mitjana, el 30% dels barcelonins i barcelonines ha visitat al-
guna de les 17 polaritats analitzades. El Portal de I'Angel i la
rambla de Catalunya / passeig de Gracia s6n visitats per més
de la meitat dels barcelonins i barcelonines, seguits de la plaga
de Catalunya - El Triangle (40,4%) o El Corte Inglés de Maria
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Cristina - Centre Comercial Lilla (36,2%). A I'extrem contrari
trobem Cor d’Horta (9,7%) i el carrer Major de Sarria (10,6%).
La freqliéncia mitjana de visita dels barcelonins i barcelonines
a aquestes zones comercials és aproximadament de cada 40
dies. Val a dir que hi ha diferéncies entre polaritats i que els
eixos amb més arrelament als barris tenen més freqiiéncia
de visita (per exemple Cor d’Horta, Fabra i Puig, i Sant Andreu)
que no pas centres comercials com La Maquinista, Glories o Di-
agonal Mar. En conjunt, es detecta una caiguda de la visita de
barcelonins i barcelonines en la majoria de les polaritats comer-
cials de la ciutat, en una mitjana del 4,3%. Destaca la plaga de
Catalunya - El Triangle (-24,5%) i Portal de I'Angel (-6,7%). En
canvi, augmenten lleugerament les visites a les polaritats d’El
Corte Inglés de Maria Cristina - Centre Comercial Lilla (+2,2%),
Sants - Creu Coberta - Centre Comercial Arenas (+3,2%), i carrer
Major de Sarria (+2,1%). El percentatge de visitants de naciona-
litat no espanyola ha crescut en 7 punts percentuals. Pel que fa
allloc des d’on es desplacen, el 79,9% de visitants prové de Bar-
celona i només el 19,9% ve de fora de la ciutat. Ara bé, també
cal esmentar que les arees comercials de I'hipercentre barce-
loni concentren una proporcid de visitants de fora de Barcelona
més alta que la mitjana.

12)En conjunt, les polaritats gaudeixen d’una valoracié molt bona,

amb un 8,3 sobre 10. Les activitats principals que hi duen a
terme les persones visitants son: fer alguna compra (67%),
passejar (67%) i activitats d’oci (41%). També cal remarcar la
forta capacitat de les polaritats de generar una “compra impul-
siva” o “compra induida”. Aixi, el 48% de les persones visitants
que no hi va a comprar com a motiu principal de la visita, creu
que també aprofitara per fer alguna compra. Els motius més
rellevants que addueixen les persones consumidores per expli-
car la seva preséncia a les zones comercials sén, per aquest
ordre, la localitzacié del pol comercial (de mitjana, és el motiu
principal per al 67,87% de les persones enquestades), 'oferta
comercial (11,35%) i el gust personal per la zona comercial en
concret (7,52%). La despesa mitjana en la visita és de 52 euros.

Entre les despeses més elevades, hi ha les compres en centres
i zones comercials de barris de renda més alta: El Corte Inglés
de Maria Cristina (97,1 euros), la plaga de Catalunya - El Trian-
gle (81 euros] i Diagonal (entre passeig de Gracia i plaga de
Francesc Maci3, 79,7 euros). En canvi, les despeses de compra
més baixes es troben a les zones comercials de barriiamb una
diversificacié d’activitats més alta: Cor d’Horta (27,5 euros],
carrer de Pelai - ronda de la Universitat - carrer dels Tallers (31,7
euros] i carrer Gran de Gracia (32,1 euros).

13)Pel que fa al sector de I'hoteleria i la restauracid, es constata

una consolidaci6 del creixement respecte al 2016. Lany 2017,
el sector de I'hoteleria a Barcelona té 85.482 persones afili-
ades a la Seguretat Social, fet que representa un creixement
de I'1,9%. En relacié amb les expectatives per als dos anys vi-
nents, el 42,3% de les persones responsables d’establiments
de restauraci6 enquestades és optimista i pensa que el negoci
millorara en el futur; el 30,8% pensa que es mantindra igual, i
I'11,6% que sera de signe negatiu. Per tipus d’establiment, les
persones responsables de restaurants son les més positives
(56,1% de les enquestades). En aquesta mateixa linia d’expec-
tatives de consolidacié i creixement del sector, quant a les pre-
visions de la plantilla, el 60,1% de les persones responsables
creuen que es mantindra, el 22,2% que augmentara i el 7,6%
que disminuira.

14)Durant el 2017 s’han dut a terme estudis, analisis i diagnosis

diversos sobre la maduresa digital del comerg de Barcelona.
Aquests treballs han donat com a resultat la mesura de gov-
ern per impulsar “La transformacié digital del comerg, mercats
i serveis de Barcelona”, aprovada el marg del 2018. La mesu-
ra proposa un itinerari de transformacié per a cada comerg i
estableix un conjunt d’activitats i un sistema d’acompanya-
ment que permet al comerg anar avangant, iterativament en el
temps, en els diversos nivells de maduresa, aixi com un itin-
erari per a les associacions comercials territorials o sectorials
que facin de prescriptores dels seus negocis associats. El pres-
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supost total de les mesures ascendeix a un total d’1,7 milions
d’euros distribuits en dos anys (2018-2019).

15) Efectivament, la transformacio digital del mén del comerg s’ha
convertit un dels reptes principals als quals s’enfronta el sec-
tor en aquest moment. La compra en establiments fisics con-
vencionals continua sent predominant entre els consumidors
i consumidores de Barcelona. Pero la transformacid de la bot-
iga fisica per oferir una experiéncia de compra omnicanal és
una fita quasi ineludible. El format de botiga fisica perviura si
també fa la necessaria integracid en I'entorn digital. EI comerg
electronic, la mobilitat de les persones consumidores i I'Us que
fan de tot el que és digital ha arribat per quedar-se i, per tant,
continuara creixent la proporcié de persones consumidores
que compren en linia o que s’ajuden de tecnologies digitals en
les seves decisions de compra. Conseqlientment, el comerg de
proximitat s’ha d’adaptar i ha de desenvolupar nous avantatges
competitius sostenibles que facin d’aquests canvis una palan-
ca per proporcionar un valor superior a les persones consumi-
dores i, aixi, fer que augmentin les vendes.

16)A partir de les dades obtingudes en I'analisi que s’ha dut a
terme el 2017, es conclou que la maduresa digital global dels
comercos és de 30,43 punts, el que implica que el comerg de la
ciutat té una preséncia digital a internet de nivell basic, mentre
que el nivell de maduresa digital desitjable hauria de ser supe-
rior a 70 punts de mitjana, un nivell que permet considerar que
el comerg ha fet gran part de la seva transformaci¢ digital, és
a dir, té una presencia activa a internet, es comunica amb les
persones que en sén usuaries i clientes a través de les xarx-
es socials i ha comencat a fer les seves primeres vendes en
linia. De forma detallada, es pot considerar que el 27,5% dels
comer¢os no té preséncia digital a internet; el 32,1% té una
presencia basica; el 19,0%, una presencia amplia; el 18,3%,
una preséncia activa, i tan sols el 3,1% es poden considerar
comergos digitals.

Estructura del document

Linforme esta organitzat en cinc grans blocs: el primer presenta
les dades de I'any 2017 per als diversos sectors comercials de la
ciutat: comerg, hoteleria, restauracio, etcétera. En aquesta secci6
s’inclou informacié d’especial interés també en relacié amb I'activ-
itat turistica, els mercats municipals o I'obertura dels comercos en
diumenge. Les dades s’han obtingut d'estudis elaborats o encarre-
gats per 'Ajuntament.

El segon bloc inclou una monografia sobre els habits de compra
dels barcelonins i barcelonines, a partir de I'estudi fet durant el
2017, i es presenta la seva comparacié amb les dades de l'estudi
d’habits de compra del 2012.

A continuacid, el tercer bloc presenta els indicadors principals so-
bre les 17 polaritats comercials analitzades (tipologia de visitant,
freqliéncia de visita, motius de la visita, valoracié d’aspectes diver-
sos, compres fetes, etcetera) i la seva comparativa amb les dades
disponibles del 2012.

El quart bloc se centra en la transformacié digital del comerg de
Barcelona. Fer front als reptes derivats de la irrupci6 del comerg en
linia i la transformacié digital de la societat constitueixen dues de
les prioritats principals del sector comercial. En aquest bloc es pre-
senta la mesura de govern aprovada per impulsar la transformacié
digital, aixi com dos estudis de diagnosi i analisi de la situacié i de
la maduresa digital del comerg de Barcelona.

Finalment, el cinqué bloc esta orientat a presentar de forma sin-
tética les activitats principals de 'Ajuntament en relacié amb el
sector del comerg de la ciutat, estructurades segons les linies
estratégiques i les mesures d’actuaci6 previstes en la Mesura de
govern “Estrategia de reforg i projeccié del comerg de Barcelona
2017-2019".



1 - Dades del 2017

BEL [
del 2017 1.1. El sector terciari a Barcelona
L'any 2017 el sector terciari va crear llocs de treball per quart any  descens interanual de més de 3.610 persones, la qual cosa signifi-
consecutiu, amb un total de 946.288 persones afiliades al siste-  ca la cinquanta-cinquena reduccid interanual consecutiva de I'atur
ma de la Seguretat Social a Barcelona el desembre del 2017, laqual  en aquest sector (-5,8%).
cosa representa un augment del 2,7%. Aquest increment és forga
similar al creixement del conjunt de l'economia de la ciutat (+2,5%).  Persones afiliades* al sistema de la Seguretat Social a Barcelona en el sector

terciari 2017-2016
El pes dels serveis dins l'estructura ocupacional de la ciutat se
situa en el 89,8% dels llocs de treball de Barcelona, una xifra idén-

tica a la de I'any anterior i que consolida la tendéncia estructural Nombre %
de terciaritzaci6 de I'economia de la ciutat que s’experimenta des Total de serveis 921418 | 946.288 | 24.870 2,%%
de fa decades. Comerc i reparacions 158.032 | 160.020 | 1.988 1,3%
. . Transports i emmagatzematge 45.147 48.248 3.101 6,9%
El comerg i les reparacions mantenen el seu paper clau en l'estruc- Hostaleria 83,911 o5 482 Lon Lo
tura economica de la ciutat i concentren el 17% dels llocs de treball . . . -
del sector terciari. Locupacié en aquesta branca creix per terc- Informacié i comunicacions 60984 | 65350 4.366 h2%
er any consecutiu (+1,3%), la qual cosa representa un guany de Activitats financeres i d’assegurances 35.530 35.100 -430 -1,2%
gairebé 2.000 persones afiliades. Activitats immobiliaries 14.481 14.529 48 0,3%
, . . o Serveis a les empreses 210.930 224.547 13.617 6,5%
Pel qu.e faalhostaleria, 'ocupacié crelx.l 1,9%, de forma que entre el Administraci6 pablica 84417 2436 10,055 11.9%
2016 i el 2017 el sector acumula un creixement dels llocs de treball
del 24,8%, en un periode en el qual els indicadors principals d’ac- _Educacis 69.835 | 72857 CiED gl
tivitat turistica han crescut de manera continuada i Barcelona ha Activitats sanitaries i serveis socials 95.760 102.217 6.457 6,7%
mantingut una posici6 privilegiada en I'organitzacié de congressos Activitats artistiques, recreatives 25.614 26.218 604 2,4%
internacionals, fet que ha esdevingut un dels factors de fortalesa Altres serveis (1) 36.777 37558 781 2.1%

de 'economia i un dinamitzador del mercat de treball de la ciutat.

, . * Suma de I'afiliaci6 al régim general i d’autonoms.
Pel que fa a l'atur, el desembre del 2017 els serveis acumulen N . L
(1) Inclou personal domeéstic i organismes extraterritorials.

1 0,
59.140 persones aturades a la ciutat —el 80,2% del total—. En Font: Elaboracié del Departament d’Estudis de la Geréncia de Politica Econdémica i Desenvolupament Local de
comparacié amb el desembre del 2016, els serveis registren un I'Ajuntament de Barcelona, segons dades del Departament d’Estadistica de I'Ajuntament de Barcelona.




Dades 1.2. Ocupacié en el comerg Afiliaci6 a la Seguretat Social en el comerg a Barcelona, 4t trimestre del 2017

del 2017 El 2017 el comerg ocupa 151.368 persones a la ciutat de Barcelona, _

de les quals 96.530 treballen en el sector minorista (el 63,8% del Afiliacié | Variacio | Afiliacié | Variacié | Afiliacié | Variacié | Pes del
total] i 54.838 (el 36,2%) en el majorista. i e W | W
(%) (%) (%) (%)

El 2017 I'ocupaci6 en el comerg barcelonf registra un augment de Co.mer.gt 80.031 | 1,6% | 16499 | -3,0% | 96.530 | 0,8% 9,2%
I"1,3%, una evolucié similar a la de 'ambit metropolita (+1,3%) i la minore
de Catalunya (+1,2%). Cal destacar que el comerg barceloni crea CO'T‘e.r?t 46.149 | 2,9% 8.689 | -1,5% 54.838 o S
ocupacié neta per quart any consecutiu —després de perdre’n du- majorsta
rant el periode de crisi—, toti que amb un increment més suau que Total del 126180 | 2,1% | 25188 | -2,5% | 151.368 1,3% 14,4%
el del conjunt de l'economia de Barcelona (+2,5%). comere

Eta' ‘:e 934389 | 2,9% |120333 | 09% | 1054722 | 2,7% | 100,0%
D’aquesta manera, el pes del comerg en el conjunt dels llocs de arcelona

treball de la ciutat al final del 2017 assoleix el 14,4% —distribuit en-
tre un 9,2% del comerg minorista i un 5,2% del majorista—, fet que
confirma la importancia cabdal que manté aquest sector madur en
'economia barcelonina. Cal destacar I'increment anual del nombre
de persones assalariades —tant en el comer¢ minorista (+1,6%)
com en el majorista (+2,9%)—, que contrasta amb el descens de

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis de la Gerencia de Politica Economica i Desenvolupament Local de
I'Ajuntament de Barcelona, segons les dades del Departament d’Estadistica de I'Ajuntament de Barcelona.

Ocupaci6 al comerg de Barcelona (index 4t trimestre 2008 = 100)

I'afiliacié al régim d’autonoms (-3,0% i -1,5%, respectivament). 105

, . . 100 400 gg 99
El comportament de l'ocupacié en el comerc al detall reflecteix les 95 o .
oscil-lacions del consum intern. Aixi, després d’un fort ajust inicial ol 94 93 92
. . - ;. .. \93 91 91)/ 93 94
fins al quart trimestre del 2009 i l'estabilitzaci6 del 2010, torna a 90 93 mgl %
recular durant el trienni 2010-2013 i es recupera a partir del 2014, ] 88 89 I
. . . . & 88 88 | 86
impulsada per la millora de la demanda interna, fins que tanca el o ” 84 85
2017 amb un nombre de llocs de treball molt semblant al que tenia 8 &
el desembre del 2008, lleugerament inferior a I'1%. 0

V2008 V2009 V2010 V2011 V2012 V2013 V2014 IvV2015 V2016 V2017

En canvi, la reduccié de persones assalariades en el comer¢ ma- [ Minorista
jorista ha estat un procés més gradual i sostingut, que —tot i el [ Majorista
repunt recent— ha comportat una caiguda acumulada del 13,6% Total

entre el desembre del 2008 i el del 2017.

Nota: Persones afiliades als regims general i d’autonoms de la Seguretat Social. Font: Elaboracié del De-
partament d’Estudis de la Geréncia de Politica Economica i Desenvolupament Local de I'Ajuntament de
Barcelona, segons dades del Departament d’Estadistica de I’Ajuntament de Barcelona.
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1.2.1. Centres de cotitzacid en el comerg

Pel que fa als centres de cotitzaci6, al final de 'any 2017, Barcelo-
na disposa de 16.164 centres de cotitzaci6 al comerg, dels quals
10.896 (el 67,4%) pertanyen al comerg minorista i 5.268 (el 32,6%)
al majorista.

El nombre de centres de cotitzacié al comer¢ de Barcelona es
redueix en termes interanuals (-1,2%) després de tres anys de
creixement moderat, fet que suposa una evolucié menys favorable
que la que experimenta el teixit empresarial al conjunt de la ciutat
(+1,0%). Per branques, els centres del comerg al detall experiment-
en un descens (-1,2%) molt similar al del dels centres de comerc a
I'engros (-1,3%).

En acabar I'any 2017, el sector comercial constitueix la primera
activitat economica de la ciutat quant a nombre de centres de
cotitzacio i representa més d’'una cinquena part (el 21,5%) del to-
tal. Les branques que el segueixen en el ranquing sén els serveis a
les empreses (18,7%) i I'hostaleria (10,8%).

El pes del comerg dins el conjunt del teixit empresarial de Barce-
lona és del 21,5% i es manté forca estable respecte al 2016. Per
branques, el comerg a I'engros representa el 7,0%, i el comerg al
detall, el 14,5%.

Pel que fa al comer¢ a I'engros, destaca la distribucié d’articles d’Us
domestic (amb un pes relatiu del 28,4%) seguida de les branques
d'intermediaris i productes alimentaris, que assoleixen el 19,2% i el
15,5% del total, respectivament.

Al'seu torn, en el comerg al detall a Barcelona destaca el pes relatiu
dels establiments d’altres articles en establiments especialitzats
—que representen el 33,6% dels centres de cotitzacié—, seguits
dels que venen productes alimentaris, begudes i tabac (28%), i els
establiments no especialitzats (16,7%).

Centres de cotitzacié a la Seguretat Social en el comerg de Barcelona 2017

4t 4t Variacié | Variacié | Pes s/Bcn | Pes s/total
trimestre | trimestre en en% (%) 2016 comerg
2016 2017 nombre 2016 (%)
Alengros 5.339 5.268 -7’1 -1,3% 7,0% 32,6%
Detall 11.028 10.896 -132 -1,2% 14,5% 67,4%
Total del comerg 16.367 16.164 -203 -1,2% 21,4% 100,0%

Total dels sec-

74.627 75.372 745 1,0% 100,0%
tors a Barcelona

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis de la Geréncia de Politica Economica i Desenvolupament Local de
I'Ajuntament de Barcelona, segons les dades del Departament d’Estadistica de I'Ajuntament de Barcelona

Distribuci6 de les empreses del comerg a I'engros per sectors (2017)

4,8% 1,3%

D'articles d'ds domeéstic
g 29 Intermediaris del comerg
o= De productes alimentaris, begudes i tabac
[ Altre comerg especialitzat
[ No especialitzat
[ Daltra maquinaria, equips i subministrament
19,2% Dequips TIC

[ De primeres materies agraries
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Distribucid de les empreses del comerg al detall per sectors (2017)

1,3%
2,4%

2,8%
4,3% Ny

0,5%

=
D'altres articles en establiments especialitzats
En establiments no especialitzats
D'articles culturals i recreatius

[ En parades de venda i mercats ambulants

[ De combustibles

I De productes alimentaris, begudes i tabac
D'equips TIC

B Darticles d’ds domestic

Altres en establiments fora de parades i mercats

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis de la Geréncia de Politica Economica i Desenvolupament
Local de 'Ajuntament de Barcelona, segons dades del Departament d’Estadistica de I'Ajuntament de
Barcelona.

1.3. Facturacio i PIB

Leconomia catalana confirma la seva recuperaci6 al llarg del 2017
i encadena disset trimestres consecutius de variacié interanual
positiva del producte interior brut (PIB] en tancar I'any; la deman-
da interna i 'exportacié de béns i serveis n’han estat els motors
principals.

Amb un PIB de 234.651 milions deuros, el creixement real de
'economia de Catalunya el 2017 ha estat del 3,4% —el tercer millor
resultat de la darrera década— i semmarca en un context també
caracteritzat per I'evolucié positiva de I'activitat en els ambits es-
panyol (+3,1%] i de la Unid Europea (+2,4%).

Leconomia de Barcelona participa d’aquest procés de recuperacié
de I'activitat economica i del mercat de treball, i el PIB de la ciutat
experimenta un creixement real del 3,4% el tercer trimestre de I'any.

La facturacié del comerg a la ciutat de Barcelona assoleix un volum
de negoci estimat de 35.706,6 milions d’euros I'any 2017, després
d’experimentar un increment del 2,6%, que representa la millor
evoluci6 dels darrers anys.

El comerg és un dels sectors que més riquesa genera a Barcelona.
Efectivament, I'activitat® aporta el 13,5% del PIB de la ciutat 'any
2017 un pes que continua sent fonamental, malgrat 'impacte dels
anys de crisi. Aixi mateix, el 2017 el PIB dels serveis ha registrat
un augment significatiu a Barcelona (+3,4% el tercer trimestre], un
comportament favorable al qual ha contribuit el conjunt d’activitats
format pel comerg, el transport, I'hostaleria, i la informacid i les co-
municacions, amb una evolucié interanual molt dinamica (+3,7%).

El comerc al detall arriba el 2017 a un volum de negoci de 12.889,4
milions d’euros a Barcelona, una xifra que representa un incre-
ment anual nominal de I'1,5%, i un lleuger descens en termes reals.

1 Incloent-hi la venda i la reparaci de vehicles de motor.
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La recuperacié de la demanda interna motivada pel creixement de
locupacid i les rendes familiars, el creixement del consum de les
llars (+2,4%) i la confianca de les persones consumidores, juntam-
entamb la demanda addicional generada pel turisme —que el 2017
registra a la ciutat nous maxims historics de visitants i pernocta-
cions en hotels— han propiciat aquesta evolucié positiva.

La facturaci6 del comerg a I'engros a Barcelona se situa en 22.817,1
milions d’euros I'any 2017 i augmenta el 3,3% respecte a I'any an-
terior. Aixi doncs, el comer¢ majorista assoleix el millor resultat
dels darrers exercicis a la ciutat, tot i que des de fa anys la tendén-
cia estructural esta portant aquesta branca a localitzar una part
creixent de la seva activitat en I'entorn metropolita, en un procés
gradual d’optimitzacié de costos.

Facturaci6 del comerg 2017

Comerg minorista 12.889.448 39.188.195
Comerg majorista 22.817.101 86.049.672
Total del comerg 35.706.550 125.237.867

Font: Estimacié elaborada pel Departament d’Estudis de la Gerencia de Politica Econo-
mica i Desenvolupament Local de I'Ajuntament de Barcelona a partir de dades de I'INE,
I'ldescat i I'INSS.

Facturaci6 del comerg a Barcelona 2017

Comerg minorista 12.889.448 1,5%
Comerg majorista 22.817.101 3,3%
Total del comerg 35.706.550 2,6%

Font: Estimaci6 elaborada pel Departament d’Estudis de la Geréncia de Politica Econo-
mica i Desenvolupament Local de 'Ajuntament de Barcelona a partir de dades de I'INE,
I'ldescat i I'INSS.

1.4. El comerg electronic

El comercg electronic continua la seva rapida expansié a escala
mundial, amb una facturacié global de 25 bilions d’euros que —
segons les dades presentades per la UNCTAD (Nacions Unides) a
I“E-Commerce Week 2017: Towards Inclusive E-Commerce”— sig-
nifica un increment del 38% en els darrers tres anys. Projeccions
recents de I'evolucié d’aquest canal comercial indiquen que la fac-
turacié continuara augmentant amb forca els anys vinents, tot i
que moderara el ritme de creixement.

Quant a Espanya, segons Eurostat, I'any 2017 el percentatge d’em-
preses que compren en linia (32%) queda tretze punts per sota de
la mitjana de la Unié Europea, i el de les que venen per aquest canal
(21%) queda un punt per sobre. En tots dos casos, I'is del canal es
manté estancat respecte a I'any anterior.

En el periode 2016-2017 gairebé la tercera part de les empreses
espanyoles de deu o més persones assalariades (el 31,4%) han
efectuat compres per comerg electronic per un valor de 199.324,6
milions d’euros, que representen el 20,7% del total de compres i un
augment moderat (+1%) respecte al periode 2015-2016. Pel que fa
a les vendes, el 20,4% d’empreses utilitza el canal en linia, que a
Espanya genera un volum de negoci de 228.323,1 milions d’euros,
una xifra que representa el 16,5% del total de vendes i situa el creix-
ement de les vendes en linia en el 4,6%.

Pel que fa a Catalunya, el 36,5% de les empreses amb deu 0 més
persones assalariades de Catalunya ha comprat per comer¢ elec-
tronic en aquest periode, una dada superior en 1 punt a la de I'any
anterior i 5,1 punts més alta que la mitjana espanyola. En el cas
de les vendes, el percentatge d'empreses és forca inferior (25,1%)
i aquesta xifra representa un augment d’1,3 punts respecte al
periode 2015-2016 i se situa 4,7 punts per damunt del valor es-
tatal. Laccés als canals en linia esta relacionat amb la dimensié
empresarial: I'is del canal en linia per a les compres és del 15,4%
en microempreses, respecte al 36,5% en empreses de més de deu



DadeS assalariats. En el cas de les vendes, el percentatge d'empreses que

del 2017 usen el canal en linia és del 4,3% i del 25,1%, respectivament. Volum de compres i vendes de comerg electronic de les empreses a Espanya
(milers d’euros)

La facturacic total de les compres per internet de les empreses de

deu o més assalariats de Catalunya ha estat de 31.185,4 milions

d’euros en el periode 2016-2017, una xifra que equival al 15% de les

compres totals i al 33,1% de les compres de les empreses que fan

228/323.121

adquisicions per aquest canal. 199.324.635
Pel que fa a les vendes, la facturacié supera la de les compres elec- 163.739.094 7

troniques —tal com passa a Espanya— i arriba a 54.555,3 milions >G

d’euros, que representen el 18,2% de les vendes totals i el 40,7% de 160.318.763

les vendes de les empreses que venen pel canal electronic. Attty EUU gzt 2014-2015 2016-201?

<. , Volum de compres del comerg electronic
Pel que fa al comerg electronic a les llars de Catalunya, I'any 2017 el u ¢

51,5% de la poblacié de 16 a 74 anys ha comprat per internet durant
I'Gltim mes, la qual cosa representa un increment del 2,6% respecte
a l'any anterior. Per edats, la poblacié entre 25 i 34 anys representa
prop de la meitat (el 67,1%) de les persones que compren.

[ Volum de vendes del comerg electronic

Font: Institut Nacional d’Estadistica. Enquesta sobre I'Us de les TIC i el comerg electronic a les empreses.
* Empreses amb una plantilla de més de deu persones.

Pel que fa als tipus de productes adquirits per internet, els allot- ~ Comerg electronic a Catalunya. 2016-2017
jaments de vacances s6n els més sol-licitats, amb un 59,1% dels
compradors i compradores —un percentatge 6 punts superior al del
2016—, seguits de les entrades a espectacles (53,7%)—que exper-
imenten un creixement de 2,2 punts—, la roba i el material esportiu

(48,9%) —augmenta respecte a I'any anterior (+7,6 punts)— i els Total d'empreses 416.501 22.986
productes per a la llar (37,7%), que creixen en 8,1 punts percentu- Compres a través de 15,4 36,5
als respecte al periode anterior. Entre els productes amb menys comerg electronic (%]

demanda en Iinia destaquen els medicaments. Vendes a traves de 4,3 251

comerg electronic (%)

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis de la Gerencia de Politica Economica i
Desenvolupament Local de 'Ajuntament de Barcelona a partir de dades de I'ldescat.




del 2017

Comerg electronic a Catalunya per sector d’activitat de
'empresa. 2016-2017

% d’empreses amb deu o més Inddstria | Construccié Serveis
assalariats

Compfe§ a través de comerg 351 275 387
electronic (%)

Vende§ a través de comerg 19,4 56 30,9
electronic (%)

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis de la Geréncia de Politica Economica i
Desenvolupament Local de I'Ajuntament de Barcelona a partir de dades de I'ldescat.

Productes o serveis adquirits per internet en els darrers dotze
mesos. Catalunya, 2017. Percentatge total de compradors/ores

Allotjament de vacances 59,1%
Entrades a espectacles 52,7%
Roba o material esportiu 48,9%
Productes per alallar 37,7%
Llibres, revistes, etcétera 20,1%
Equipament electronic 21,2%
Productes alimentaris 19,1%
Material informatic 21,1%
Altres productes 25,6%
Pel-licules, misica 15,8%
Jocs d’ordinador i videoconsola 13,3%

Font: Enquesta sobre equipament i Us de tecnologies de la informacié i la comunicacié
alesllars, de I'INE. Idescat.

1.4.1. El comerg electronic a Barcelona

Segons l'enquesta Omnibus municipal de desembre del 2017, el
69% dels ciutadans i ciutadanes de Barcelona ha comprat en algu-
na ocasio per internet, fet que representa un creixement del 8,7%
respecte al desembre del 2016.

Es una compra influenciada, entre altres factors, per 'edat. Un
primer grup, de 55 anys o més, compra per sota de la mitjana de
la poblacié. Dins d’aquest grup, el segment més distanciat de la
mitjana és el de 65 anys o més (35,19%). El segon grup, de menys
de 55 anys, compra per sobre de la mitjana, i el segment que més
compra se situa en la franja d'edat de 16 a 24 anys (89,9%). A la
vegada, s'observa que els homes (76,1%) hi han comprat més que
les dones (62,1%).

També es detecten algunes diferéncies per districtes, ja que les
persones que resideixen a les Corts sén les que hi compren més
(80,7%), mentre les de Sants-Montjuic ho fan en la proporcié més
baixa (57,9%).

La majoria de persones que ha comprat alguna vegada per inter-
net ho fa de manera ocasional (56,3%). El 17,2% ho fa cada mes, i
I'11,3%, cada dos mesos. El 7,7% hi compra cada setmana i el 7,5%,
cada dues setmanes. Per bé que els percentatges de compra habitu-
al en el canal en linia encara sén baixos en relacié amb les compres
que es fan de forma habitual en el canal fisic, si que s'observa que
es manté o puja aquest canal de forma regular cada any i, en canvi,
disminueix la compra ocasional (2,2 punts en la darrera onada).

La compra en linia que fan els barcelonins i barcelonines inclou
tota mena de productes, perd una bona part sén d’oci i cultura
(47,5%), roba i calcat (30,3%) i informatica o telefonia (29%). En
relacié amb el 2016, pugen les mencions als articles d’'informatica,
i ho fan també, perd amb menys intensitat, les de roba i calgat i
parament de la llar.



Dades 1.5. Enquesta sobre I'activitat del sector

del 2017

Evoluci6 de la compra per internet a Barcelona comercial a Barcelona

70 | 69,0
,,-/ Lobjectiu principal de I'enquesta de I'activitat del sector comer-
60 | j'\-. 2 cial de la ciutat de Barcelona és conéixer les caracteristiques dels
w0 | - 60,3 establiments comercials, I'opinié de les persones que en so6n re-
|~ /{I sponsables sobre I'activitat comercial a la ciutat, i les perspectives
40 4 /\f‘ \LJ de futur.
] A
Mh Linforme actual es basa en les entrevistes fetes a responsables de
20 4 )r"-/. 2.400 establiments comercials visitats durant el 2017.
10 A:'/HH
’ 2000/ 2001/2002[20031200412005 2006 [2007 [2008 [2009 2010|2011 [2012 [2013 [2014 2015 |2016 |2017 Les caracterl'stiques

Font: Enquesta Omnibus municipal. Direccié de Comerg i Consum (Ajuntament de Barcelona). Lantiouitat mitiana dels establiments és de 18.1 anus. Els establi
ntgui mitjan imen , nys. I-

ments més nous s6n els d’alimentacié dins els mercats i els d’oci i
Productes o serveis adquirits per internet a Barcelona. 2010-2017 cultura, tots dos amb una antiguitat de 14,8 anys.

2 2 0 . , . . . ] )
« 2014 2016 | 2017 | 2005- _ El 5.84. del§ e.stabllmlents sén soqetats CIV\I|S' partmtljlars, el 26,5%,
societats limitades, i el 5,3%, societats anonimes. D’'altra banda, el

6,8% de les persones responsables dels comergos visitats mani-

Viatges 36,5 | 331 | 32,1 | 232 | 21,3 | 177 | 177 |99 -26,6 -7,8 T o
festen que son franquicies i el 13,8%, que tenen central de compres.
Roba, calgat ’4 | 235|224 | 287 | 306 | 31,5 | 266 | 30,3 | 229 3,7
LZTSFQ?;GA V] 230 | 169 | 201 | 31.8 | 247 | 322 | 264 | 290 | 60 | 29 El 41,4% dels comercos enquestats de Barcelona esta associat, i la
tendéncia és que aquesta xifra es vagiincrementant (el 2016 era el
Llibres 135 | 149 | 129 | 151 | 140 | 218 | 204 | 21,0 | 75 0,6 39,1%). Les associacions sén gremials o de comerciants, i també hi
Entradesper | gc | 13, | 159 96 | 99 | 88 | 125 | 40 56 | -85 ha entitats de carrer, veinatge, centres i eixos comercials.

a espectacles
Aliments 130 | 25| 90 | 20 | 109 | 9,2 | 90 |85 -4,5 -0,5

Altres produc-
tes quotidians

3,5 7 54 | 59 | 36 | 64 | 46 |85 5,0 39

Paramentde | 5o | o5 | 54 | 94 112 | 11,0 | 11,6 | 143 | 108 | 27

lallar
Musica 10,4 | 6,4 5.1 3,8 4,5 5,3 45 [6,5 -3,9 2,0
Altres 3,0 1,8 2,8 %4 6,3 4.1 5,6 | 10,7 IeYe 51

Font: Enquesta Omnibus municipal. Direcci6 de Comerg i Consum (Ajuntament de Barcelona).
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El local comercial

El retrat del local comercial mitja a Barcelona és una botiga a peu de
carrer, d'aproximadament 126,8 m? de superficie total (dels quals
76,5 m? corresponen a la sala de vendes), accessible amb un cert
desnivell i en régim de lloguer, per la qual es paga prop de 1.317
euros al mes i majoritariament amb el rétol identificatiu en catala.

Ubicacid: El 87% sdon botigues a peu de carrer, el 9,9% sén parades
de mercats municipals i el 3% s6n botigues en centres o galeries
comercials.

La superficie: La superficie mitjana de la sala de vendes dels lo-
cals comercials (sense incloure les parades de mercats) és de
79,5 m?. Les sales més grans es troben els sectors de I'automoci6
(139,3 m?), la decoracié i la llar (112,8 m?), i l'oci i la cultura (86,1
m?). La resta solen ser espais més petits.

Accessibilitat a la sala de vendes: El 41,2% dels establiments
no tenen cap desnivell a I'entrada; en el 41,6% hi ha un graé baix
(menys de 12 cm]); en el 13,6%, un grad mitja (de 12 a 20 cm]; en
I'1,9%, un graéd més alt, i enI'1,7% dels casos, una escala o diversos
graons. EI 71,8% té una obertura a I'entrada d’'una amplada superior
a’Ocm.

Identificacio del comerg: El 70% dels rétols estan escrits en catal3;
el 22,5%, en castella; el 8,7%, en anglés, i el 4,5%, en altres llengles.

Régim de tinenga del local: El 69,1% dels locals visitats sén de
lloguer, el 15,7% sdn de propietat (sobretot els d’oci i cultura) i el
9,4%, de concessi6 municipal.

Preus del lloguer: El 2017, el lloguer mitja dels comercos se situa
en 1.317 euros. El sector de I'automocié és el que presenta un
lloguer mitja més alt,amb 2.112,50 euros, també perque la sala de
vendes acostuma a ser més gran.

Caracteristiques principals del negoci

Antiguitat 18,1 anys

Societat civil particular: 58,0%
Tipus societari Societat limitada: 26,5%
Societat anonima: 5,3%

Franquicies 6,8%
Tenen central de compres 13,8%
Associacionisme 41,4%
Assistida: 54,3%
Sistema de venda Lliure servei assistit: 32,9%

Lliure servei: 9,1%

92,5% d’establiments
427,3% de la facturacié

Cobrament amb targeta

Cobrament amb mobil 65,1% d’establiments

61,4% d’establiments

Comandes per telefon

Servei a domicili 42,7% d’establiments

Gesti6 informatitzada 63,9% dels establiments

42,2% dels establiments (d’aquests, el

Web propi 44,6% permet compra en linia)

Caracteristiques fisiques principals de I'establiment

Aspectes 126,8 m? (76,5 m? de sala de vendes)
Al carrer: 87,0%
Ubicacié Parades de mercats municipals: 9,9%

Centres o galeries comercials: 3,0%

Sense desnivell a I'entrada: 41,2%
Amb un graé baix: 41,6%

Amb un graé mitja: 13,6%

Amb un graé alt o escala: 3,6%

Catala: 70,0%
Castella: 22,5%
Angles: 8,7%
Altres: 4,5%
Lloguer: 69,1%

Tinenga del local Propietat: 15,7%
Cessié municipal: 9,4%

10,4 €/m%¥/mes
1.317 €/mes

Accessibilitat

Identificacié del retol

Preus de lloguer mitjans
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Els serveis

Tot i que encara queda un llarg cami per recérrer, tal com ens indica
Iindex de maduresa digital, en I'evolucié del 2016 al 2017 veiem
que els comercos ja estan treballant per instaurar noves tecnolo-
giesiserveis.

Sistema de venda: El 54,3% dels comergos disposa d’un sistema
de venda assistida, el 32,9% tenen un sistema de lliure servei as-
sistitiel 9,1% té un sistema de lliure servei.

Cobrament amb targeta: De cada 10 comercos, 9 disposen de
cobrament amb targeta. Aquest tipus de cobrament va suposar el
47 3% del total de la facturacio.

Comandes per teléfon: El 61,4% de les botigues visitades disposen
d’aquest servei, sobretot el sector d’alimentacié situat fora dels
mercats (90,4%).

Lliurament de les compres a domicili: Lofereixen el 42,7% dels
comercos i és més habitual en els sectors de decoracié-llar (55,6%)
i alimentaci6 fora dels mercats (68,2%).

Gestid informatitzada: La tenen el 63,9% dels comergos. Els sec-
tors més informatitzats s6n els de I'automoci6 (89,3%), el quotidia
no alimentari (88,3%) i el d'oci-cultura (79,2%).

Pagina web propia: El 42,2% dels comergos disposa de web i,
d’aquests, el 44,6% permet la compra en linia.

Evolucié de la implantacié de serveis en el comerg, en tant per cent d’establiments que els ofereixen
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Font: Elaboracid propia segons els resultats de les enquestes del sector comercial fetes pels Serveis d’Estudis de 'Ajuntament de Barcelona.
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Els horaris i les vendes

Lobertura habitual en el comerg barceloni és de dilluns a dissabte;
en concret, el 70% dels establiments obre en aquest interval, i el
17,5% ho fa tots els dies de la setmana.

El 19,8% dels comercos obre els diumenges. Per sectors, obren els
diumenges el 33,3% dels comergos d’alimentacié (el 2016 era el
53,9%) i el 17,6% dels comercos del sector d'oci i cultura (el 2016
era el 27,6% dels comercos consultats).

De dilluns a divendres, el més habitual és fer horari partit de mati
i tarda (54,8%); el 43,6% fa jornada continuada. Se sol obrir abans de
les 10.00 hores (59,7%) i tancar després de les 20.00 hores (63,6%).

Dels comergos que obren els dissabtes, el 40% treballa només al
mati i el 59,8% al mati i a la tarda. Dels comercos que obren els
diumenges, el 32,4% ho fa només al matii el 66,8% tot el dia [I’ang
2012 era el 49,7%).

Per al 53,6% dels enquestats, el mes amb millors vendes és el
desembre, seguit del juliol (23,9%) i el juny (15,6%). En general,
divendres i dissabte sén els dies de més vendes, i dimarts, di-
mecres i dilluns, els de menys.

La intencié d’obrir en diumenge

La major part de responsables de comercos, el 67,8%, es mostra
disconforme a obrir els diumenges, el 22,7% ho veu bé, i al 8,4% li
és indiferent.

Lopinié més estesa, a diferéncia del 2016, és que “s’hauria de pod-
er decidir” (35,1%, quan el 2016 era el 34,3% i el 2015, el 44,7%),
mentre que el 31,8% pensa que “s’hauria de prohibir” (el 2016 era
el 34,8%iel 2015, el 28%). El 16,6% ho restringiria més el 10,7% ho
mantindria com ara.

El 34,8% de les persones responsables pensa obrir el proper diu-
menge autoritzat (mentre que el 2016 era el 40,4%).

El personal

La mitjana de la plantilla d’'un establiment comercial (amb un max-
im de 10 persones) és de 2,5 persones. D'altra banda, el 70,2% de
les persones treballa a jornada completa (I'any 2016 era el 76,4%)
i, durant el 2017, el 39,9% ha fet algun curs formatiu.

Caracteristiques del tipus de personal:

— E149,9% de la plantilla és personal de base; el 28,1% sén propi-
etaris/aries del negoci, i el 22,0%, encarregats/ades.

— EI'54,5% del personal s6n dones.

— EI' 51,5% dels negocis de propietat s6n d’homes.

— La major part del personal és de nacionalitat espanyola (77,9%),
té entre 25 i 54 anys (67%) i ha cursat estudis obligatoris o se-
cundaris (57,5%). Només 2 de cada 10 persones treballadores
(21,9%) tenen estudis universitaris.

— E188,9% del personal entén el catala i el 79,3% el parla.

— Pel que fa a les llenglies en les quals poden atendre els clients,
el 92,7% dels establiments pot atendre en castella; el 82,4%, en
catala; el 41,2%, en anglés; el 13,6%, en frances, i el 14,1%, en
altres idiomes. Cal destacar I'increment dels establiments que
poden atendre en anglés, que han passat del 28,8% I'any 2014
al 41,2% l'any 2017.

— EI 70,2% de les persones treballa a temps complet, sobretot si
s6n propietaries (84,6%) i encarregades (82,2%).

— EI 39,9% de les persones responsables entrevistades assegura
que el seu personal ha fet algun curs formatiu en els dos darrers
anys.
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La conjuntura del sector comercial
Factors influents en la marxa del negoci

Les persones responsables de comergos entrevistades manifesten
espontaniament que alld que més pot afavorir la bona marxa del
seu negoci en el futur és la millora de les condicions econdmiques
generals, I' estabilitat economica (10,4%) i la millora del poder ad-
quisitiu (6,8%). També creuen que hi ajudaria I'increment del tur-
isme (6,8%), la millora del barri, la zona, les obres publiques (5,9%)
i un tractament fiscal més favorable (5,4%), entre d’altres.

Daltra banda, la majoria considera perjudicials 'augment de la
competéncia (15,7%), 'augment de les grans superficies o cen-
tres comercials (9,5%), els aspectes politics o socials (9,4%)
o la recessié economica, i 'empitjorament de les condicions
econdmiques (8%), entre d'altres.

| de manera suggerida (les persones enquestades han d’avaluar
uns factors concrets), les persones responsables veuen les noves
grans superficies comercials com el factor decisiu que impedeix la
bona marxa del negoci (74,8%). Tampoc no ho faciliten les comis-
sions bancaries (66,8%) o la situacié econdmica general (65,1%).

Ara bé, consideren que els poden afavorir el turisme (75%), les
accions de I'Ajuntament de Barcelona en promocié economica
(38,1%) i la creacid d’arees de nova centralitat als barris (35,1%).

Pel que fa només a les botigues de roba i calcat, el 2017 el factor
climatic és considerat positiu pel 43,7% (el 2016 era el 39,2%) de
les persones consultades i negatiu pel 36,3% (el 2016 era el 49,7%).

Perspectives dels propers dos anys

El 38,5% de les persones responsables de comercos entrevistades
creuen que el volum del negoci augmentara els dos anys vinents;
el 32,7%, que es mantindra igual, i el 15,8%, que disminuira.

Les que pensen que el seu comerg prosperara, continuen confiant en
una millora econdmica i politica (31,6%); també posen algunes es-
perances en l'increment de la demanda (22,3%), la professionalitat
i lesforg personal (16,8%), i la qualitat i la varietat del producte (7,7%).

Les més pessimistes es basen en la desconfianga envers la situ-
aci6 econdmica i politica (24,5%), la competéncia (18,7%) i la
tendéncia negativa de les vendes (15,3%).

Enrelacié amb el nombre d'empleats/ades, la gran majoria assegu-
ra que el nombre es mantindra en els propers dos anys (71,3%), el
15,8% en preveu un augment i el 6%, que disminuira.

Pel que fa als preus de venda al public, el 52,9% de les persones
entrevistades creu que es mantindran en els dos anys vinents, el
31,4% pensa que augmentaran i el 7,7%, que baixaran.

Canvis fets i canvis programats

En els darrers dos anys, han dut a terme canvis el 61,7% dels
comercos visitats. Els que menys s’han renovat sén els establi-
ments d’alimentacié (55,6%).

Els canvis més comuns sén la modernitzacié de les instal-lacions
(40,8%), la decoracié (36,7%), el canvi d’assortiment (33,2%),
I'augment del nombre d'empleats/ades (16,5%), la pagina web
(14,7%) i la incorporacié de noves activitats o productes (12,7%).

El 41,1% dels establiments s’ha plantejat canvis per I'any que ve, i
el 9,6% de les persones responsables entrevistades pensa tancar
o traspassar el negoci en poc temps.
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1.6. Enquesta sobre I'obertura en diumenge

Aquesta secciéd és una compilacié de les dades procedents de
tres estudis diferents: en primer lloc, la verificacié de I'obertura de
comercos els diumenges en barris turistics de la ciutat el 2017; en
segon lloc, les opinions relacionades amb 'obertura d’'establiments
comercials els diumenges de l'enquesta Omnibus municipal i, en
tercer lloc, 'Enquesta sobre I'activitat del sector comercial de Barce-
lona, amb l'opinié de les persones responsables dels establiments
sobre les qliestions relacionades amb l'obertura els diumenges.

Lobertura mitjana ha estat del 18,8%, un cop depurats els comergos
del grup quotidia alimentari que ja podien obrir en diumenge.

Per tipus d’establiment, va obrir el 30,0% dels comergos quotidians
alimentaris, seguits dels de roba i cal¢cat, amb el 19,7%, i els de
complements, amb el 18,7%. La branca de comercos que ha obert
menys ha estat la de vehicles (2,1%).

A 'hora d’establir comparacions, cal tenir en compte el canvi del
marc normatiu, ja que el 2014 i el 2015 es podia obrir de juliol a
setembre de 10.00 a 18.00 hores, i el 2016 i el 2017 del maig i a
l'octubre de 12.00 a 20.00 hores.

Comergos oberts, en comparativa interanual (2014-2017).

60

Tenint en compte només els comergos que no estaven autoritzats
préviament a obrir en diumenge, els que més han aprofitat aques-
ta autoritzacié han estat els del Gotic (ha obert el 63,1%]); la Salut
(45,1%); la Barceloneta (34,2%); Sant Pere, Santa Caterina i la Rib-
era (34%), i la Nova Esquerra de I'Eixample (24,8%).

Pel que fa a 'opini¢ dels comercos, el 2017, el 67,8% de les persones
responsables de comercos (el 2016 era el 70%) es mostra discon-
forme o molt disconforme a obrir els diumenges, el 22,7% ho veu
béiel 8,4% es mostra indiferent.

Sobre la possibilitat d’obrir en diumenge, enguany hi ha dues opin-
ions que prevalen. La primera és “Cada comerg hauria de poder de-
cidir” (35,1%) i la segona, gairebé igualant I'anterior, és “S’hauria de
prohibir obrir en diumenge” (31,8%). EI 34,8% de les persones re-
sponsables pensa obrir el proper diumenge autoritzat ('any 2016
era el 40,4%).

Pel que fa a la ciutadania, el 45,4% dels veins i veines de Barcelona
esta en contra de l'obertura dels comergos en diumenge, mentre que
el 42,7% hi esta a favor. Cal destacar les diferéncies entre barris (Sarria
- Sant Gervasi, Gracia i 'Eixample, hi estan majoritariament a favor, i
Sant Andreu, Nou Barris i Sants-Montjuic, majoritariament en contra).
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1.7 Lactivitat turistica a Barcelona?

El perfil sociodemografic dels turistes que visiten Barcelona se
situa en una edat mitjana de 36,9 anys.

El 86,0% dels turistes entrevistats resideix fora d’'Espanya (princi-
palment provenen de la resta de la Uni6 Europea, 54,4%), el 12,7%
és de la resta d’Espanya i menys del 2% viu a Catalunya. Les nacio-
nalitats estrangeres més frequients sén la britanica, 'americana,
I'alemanya i la francesa.

Lany 2017, el 50,1% dels turistes es va allotjar en un hotel o
aparthotel; el 17,9%, en un apartament turistic o HUT; el 14,8%, en
un alberg juvenil o hostal; el 14,5%, a casa de familiars o amics, i el
2,6% restant, en altres tipus d’allotjament.

El 67,6% va venir per vacances o oci; el 21,4%, per motius profes-
sionals, i la resta, I'11,1%, per altres motius. El 52,8% dels tur-
istes era el primer cop que visitava la ciutat, mentre que el 46,5%
repeteix (segona o més visites).

Els llocs i les zones més visitats son: les Rambles (72,8%), el barri
Gotic (60,3%), la Sagrada Familia (56,9%), el Port, Port Olimpic, Port
Vell i Maremagnum (57,6%) i el passeig de Gracia (55,6%).

Pel que fa a la despesa del viatge, el total se situa en 998,4 euros.
El preu del viatge se situa en 414,6 euros; I'allotjament per perso-
na i dia, en 56,1 euros, i el paquet turistic (entre els que ho han
planificat totalment amb agéncia de viatges majorista), en 1.388,7
euros.

2 Font: Perfil i habits dels turistes a la ciutat de Barcelona, 2017. Ajuntament
de Barcelona.

La despesa total per persona a la ciutat durant 'estada és de 349,1
euros: 157,3 euros en menjar i beguda

e 82,4 euros en compres

e 50,6 euros en entreteniment, oci i cultura
e 37,9 euros en transport intern

e 20,9 euros en altres conceptes

1.8. Barcelona, ciutat de compres internacional

Barcelona és una ciutat comercial que combina els grans eixos
comercials amb el comerg de proximitat. Aquest és un dels atracti-
us de la ciutat per a les persones visitants.

El turisme no només aporta clients per a les diverses tipologies
de comercos, sind que també actua com a caixa de ressonancia
i font de publicitat boca-orella a tot el mén, especialment per la
informacié que comparteixen les persones visitants a les xarxes
socials.

S’ha signat un acord amb Premier Tax Free per a la gesti6 del servei
propi a I'Oficina de Turisme de la plaga de Catalunya a partir del se-
tembre del 2017.

Aquestes iniciatives han donat com a resultat una pujada del nom-
bre de xecs tramitats o del volum de compra d'un 66,26% respecte
al 2016 i han suposat un total de reembossament en efectiu de
6,15 milions d’euros. Sén diners que el turista potencialment tor-
na a gastar al moment a la mateixa ciutat. Segons les dades que
subministra Global Blue Tax Free, cal destacar la lleugera pujada del
tiquet mitja de compra (0,7%), que s'estabilitza en 443,59 euros
peral 2017.



Dades Pel que fa a les nacionalitats que més gasten, s’han mantingut les
mateixes deu primeres durant tot I'any.
del 2017 P Y

Xifres d’'IVA retornat

Despesa 20.466.058 | 21.423.489 | 21.072.365 | 28.927423 | 48.094.733

Reemborsament

. 2.691.085 2.798.694 2.758.907 3.754.522 6.150.000
en efectiu

Font: Global Blue Tax Free, oficines de turisme de Barcelona

Paisos de procedéncia dels turistes als quals se’ls retorna I'lVA,
ordenats per volum mitja de compra (despesa/nombre de xecs)

_ Valor mitja del xec 2017 % Variaci6 16/17

Macau 807 € 80,5%
Kirguizistan 804 € 75%
Xina 781 € 24,5%
Mauritania 738€

Indonésia 722 € 39,5%
Uzbekistan 699 € 173,4%
Hong Kong 697 € 12,6%
Estats Units 689 € 3,2%
Panama 630€ 41%
Malaisia 605 € 22,2%
TOTAL 443,59 € 0,7%

Font: Global Blue Tax Free, oficines de turisme de Barcelona.
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1.9. Fires, mercats i mostres de comerg als
carrers de Barcelona

El 2017 a Barcelona s’han dut a terme 269 activitats de comerg
a l'espai public, de les quals 33 van ser mercats tradicionals; 88,
mercats periodics, i 148, activitats comercials puntuals.

Per tipus de producte, destaquen les activitats de producte nou
(112 activitats que representen el 41,4%), seguides de les de pro-
ducte artesa (66; 24,6%) i les de producte alimentari (44; 16,4%).

Pel que fa al nombre de paradistes, es pot observar que gairebé el
?5% es distribueix entre les activitats comercials a I'espai public dels
districtes de Ciutat Vella, 'Eixample, Sants-Montjuic i Sant Andreu.

S'observa que Ciutat Vella representa el 48,2% de la durada total
de les activitats de les quals es té registre a la ciutat de Barcelona,
amb activitats que representen 2.291 dies durant el 2017.

A més de l'activitat comercial sedentaria consolidada, cada cop
apareixen més noves ofertes de mostres sectorials o tematiques
i esdeveniments festius, que incorporen iniciatives de comerg no
sedentaries com una oportunitat d'emprenedoria o per la demanda
del mateix comerg del barri de sortir al carrer per incrementar la
seva visibilitat i les vendes.

Les dades mostren una tendéncia creixent de sollicituds d’ocu-
pacié a la via publica en tots els districtes per fer-hi activitats
comercials. La gran majoria sén activitats comercials puntuals i
algunes son tradicionals o periodiques.

Durant els anys 2013-2017, els tipus d’activitats de comerg a l'es-
pai public més nombroses han estat les puntuals, seguides dels
mercats periodics i, finalment, els mercats tradicionals. Els dis-
trictes amb més activitat de comerg a I'espai public durant aquests
anys han estat Ciutat Vella, I'Eixample, Sant Marti i Sants-Montjuic.

Distribucio del total de fires i mercats de la ciutat per districte




Dades 1.10. Enquesta d’opinié sobre el comerg

Valoracié de I'oferta comercial

. ) . . .
del 2017 mitjancant 'Omnibus municipal 2017
LOmnibus municipal de comerg ens facilita informacié sobre ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
l'opinié de la ciutadania respecte al comer¢ de la ciutat i els seus
N 1,9% | 10,1% 86,8% 1,2%
habits de compra.
U‘“/n 2[‘]% 4[‘]% 6[‘]% 8[‘]% 10‘0%

Lany 2017 s’han dut a terme quatre onades corresponents a marg,
juny, setembre i desembre. En cadascuna d'aquestes onades
s’han efectuat 1.000 entrevistes entre la poblacié de Barcelona Poc o gens satisfet Satisfet Molt o bastant satisfet  [Jll NS/NC
més gran de 16 anys a llars amb teléfon.

El 51,9% dels barcelonins i barcelonines afirma que acostuma a fer ~ Pel que fa al grau de satisfacciéd amb els horaris comercials, les per-
sempre les compres de casa seva i només el 7,8% de les persones  sones que fan la compra els valoren amb una nota mitjana de 8,0
entrevistades no compra mai o gairebé mai, mentre que, a I'any (77 el 2016).

2016, les que feien aquesta afirmacié constituien el 8,4%. Les per-

sones que fan la compra sén especialment dones (68,1%). ., . .
Valoracio dels horaris comercials

Valoracié de I'oferta comercial 8,2
Valoraci6 dels horaris comercials 8,0
3,6% | 11,1% 84,8% 0,4%
Valoracié de I’atencid del personal 7,6 | ‘ ‘ ‘ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Valoraci6 del comercg Poc o gens satisfet Satisfet Molt o bastant satisfet [l NS/NC
Els barcelonins i barcelonines que van a comprar amb certa fre-

quiéncia valoren notablement l'oferta comercial, els horaris comer- | quant a I'atencié personal del col-lectiu de comerciants, es valora

cials i 'atencié personal del collectiu de comerciants. amb un 7,6 sobre 10 de mitjana, mentre que el 2016 aquesta nota

erade 74.

Concretament, les persones entrevistades valoren l'oferta comer-
cial amb una nota mitjana de 8,2 en una escala de 0 a 10. Aquesta
nota s’ha mantingut forga estable al llarg dels darrers anys, ja que
el 2016 la nota era de 8,0.




Dades Grau d’importancia de diversos aspectes comercials

del 2017

Valoracid de I'atencid del personal

Valoracié d’aspectes en I’acte de compra (classificaci6 d’aspectes segons
3% 78,5% 1,2% el percentatge de persones entrevistades que han indicat que son els més
importants en I'atencié comercial)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 100%
98%
Poc o gens satisfet [l Satisfet Molt o bastant satisfet [l NS/NC 96%
94%
92%
L'atencid segons el tipus de comerg o0
88%
. . , ., . 86%
El comerg de proximitat destaca per 'atencié personalitzada: el o~
53,7% de barcelonins i barcelonines considera que les botigues 82%
de barri o especialitzades s6n I'establiment on millor els atenen, 80%
.. 0 Tracte rebut Professionalitat Honradesa Rapidesa Assessorament
per davant dels mercats municipals (19,9%), els supermercats del producte
(13,4%), els centres comercials (1,6%), els grans magatzems CETE B

(1,3%) i els hipermercats (0,8%).

A la questié del grau d'importancia que donen a una serie d’as-
pectes relacionats amb I'atencié comercial, els aspectes més
valorats sdn els segients:

Valoraci6 de I'atencid segons el tipus de comerg (percentatge de persones
entrevistades que han afirmat que és on millor els atenen)

60% . ) )
509 53,7 El 96% considera molt o for¢a important el tracte rebut. També va-
50% T loren molt positivament la professionalitat (95,6%) i I'honradesa
. de la persona que atén en un comerg (94,3%).
30% 271
o 19,9
11,8 13,4
10% 42
o 1,6 1,2 13 07 0,8

i o =

Comerg de Mercats Supermercats Centres Grans Hipermercats

proximitat municipals comercials magatzems

[ 2017 | 2016
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Habits de compra segons la tipologia de productes

a. Alimentacidialtres productes d’Us quotidia: el supermercat ésl'es-
tabliment preferit per comprar I'alimentacid no fresca (57,9%) i altres
productes d'Us quotidia (75,9%). Respecte al producte fresc, les per-
sonesentrevistadesdiuenqueelcomprenalmercatmunicipal (38,0%).
Per anar a comprar els aliments i productes d’s quotidia, la gran ma-
joria dels barcelonins i barcelonines es desplaga a peu, el 82% en tots
dos casos. En el cas del producte fresc, el percentatge arriba al 85,5%.

b. Roba i calgat: Les botigues de barri o especialitzades continu-
en sent les preferides pels barcelonins i barcelonines per anar a
comprar la roba i el calgat (40,8%); a continuacié hi ha el centre
comercial (33,1%) o un gran magatzem (9,2%).

El transport utilitzat per fer aquestes compres és a peu (43,4%] i el
transport public (33%).

c. Parament de la llar: Per comprar productes de parament de la
llar, la majoria dels barcelonins i barcelonines sol anar a botigues
de barri o especialitzades (37,8%), seguides de grans establiments
especialitzats (19,0%) i centres comercials (17,6%).El sistema de
transport utilitzat és a peu, per al 37,6%, mentre que el 21,3% hiva
en transport privat.

d. Producte d’oci i cultura: Finalment, pel que fa a la compra de
productes d’oci i cultura, la meitat dels barcelonins i barcelonines
(50,7%) opta per comprar aquests productes a les botigues de bar-
ri o especialitzades, per davant dels grans establiments especial-
itzats (14,7%), els centres comercials (13,6%) o internet (9,5%).

El desplagament sefectua majoritariament a peu (53,5%), en
transport public (22,1%) i en transport privat (10,6%).

Zones comercials

De cada 10 barcelonins o barcelonines, 7 compren en alguna zona
comercial de |a ciutat, és a dir, el 69,9%, per un 26,9% que diu que
no hiva mai.

Les zones on més ciutadans i ciutadanes van a comprar sén: Bar-
nacentre (18,4%), per davant de La Maquinista (17,5%), de Lilla
Diagonal - El Corte Inglés (17,1%) i del Centre Comercial Glaries
(12,3%).

Pel que fa al tipus de producte que els barcelonins i les barce-
lonines van a comprar a aquestes zones comercials, principalment
és roba i calgat (72,3%), productes d’alimentacid (24,3%), oci i cul-
tura (21,7%) i articles de parament de la llar (12,7%).

La varietat, o la llibertat d'elecci6, és 'aspecte més valorat de les
zones comercials (37,5%), seguit de la proximitat (30,2%), aixi com
de la concentracid de diverses ofertes (14,1%) i l'espai (11,2%).



Dades Taula 1. Quadre comparatiu d’habits de compra segons la tipologia de producte (any 2017)

del 2017

On aneu a comprar? Com pagueu? Com hi aneu?

Alimentacid
Al supermercat 60,3 579 En efectiu 54,8 50,6 Apeu 83,8 82,0
Al mercat municipal 18,8 20,1 Amb targeta 39,5 45,8 En transports privats 9,3 10,9
Ala botiga del barri o especialitzada 14,1 12,5 Transports publics 6,4 4,7
AThipermercat 1,9 3,3 Altres 0,5 1,6
Als centres comercials 1,9 1,8
Al gran magatzem 11 1,7
Per internet 0,2 0,4
A cooperativa de consum 01 0

Alimentacid fresca
Al mercat municipal 375 38,0 Apeu 85,4 85,5
Al supermercat 311 25,5 En transports privats %8 8,6
A'la botiga del barri o especialitzada 25,7 29,8 Transports puablics 6,3 3,8
Als centres comercials 1,6 1,2 Altres 0,5 2,1
AThipermercat 1,4 1,4
Al gran magatzem 0,7 1,2

Altres productes
Al supermercat 75,6 75,9 En efectiu 51,4 4727 Apeu 81,9 82,0
Ala botiga de barri o especialitzada 12,9 12,8 Amb targeta 43,2 48,4 En transports privats 11,9 11,4
AThipermercat 3,3 3,0 Transports publics 47 2,8
Als centres comercials 3,1 2,6 Altres 1,5 3,8
Al mercat municipal 1,6 1,2
Al gran magatzem 1,2 1,7
Per internet 0,3 0,5
A cooperativa de consum 0,1 0




D a d es On aneu a comprar? 2016 2017 | Com pagueu? | 2016 2017 Com hi aneu? 2016 2017

del 201? Roba i calgat

Ala botiga de barri o especialitzada 44,8 40,8 | Ambtargeta 69,4 71,9 | Apeu 49,4 43,4
Als centres comercials 36,2 33,1 En efectiu 28,6 24,7 | Transports publics 30,9 33,0
Als grans magatzems 10,3 9,2 En transports privats 17,2 17,9
AThipermercat 1,6 0,5 Altres 2,5 57
Al mercat municipal 1,2 1,0

Per internet 0,7 2,3

Altres 1,4 0,7

Al gran establiment especialitzat 8,1

Parament de la llar

Ala botiga del barri o especialitzada 41,8 37,8 Amb targeta 72,8 71,0 Apeu 45,4 37,6
Als centres comercials 22,8 17,6 En efectiu 19,3 18,7 Transports puablics 27,0 30,0
Als grans magatzems 19,3 11,7 En transports privats 21,7 21,3
Al supermercat 3,0 1,3 Altres 5,9 11,1
AThipermercat 2,4 0,7

Altres 1,1 0,2

Al mercat municipal 0,8 0,2

Per internet 0,7 2,9

Al gran establiment especialitzat 19,0

Ocii cultura

Ala botiga del barri o especialitzada 62,3 50,7 | Amb targeta 54,3 54,6 | Apeu 57,6 53,5
Als centres comercials 19,9 13,6 En efectiu 39,8 36,4 | Transports publics 20,5 22,1
Als grans magatzems 5,6 39 En transports privats 15,2 10,6
Per internet 2,6 9,5 Altres 6,7 13,8
Al supermercat 1,2 0,5

AThipermercat 0,6 0

Al mercat municipal 0,2 0,3

Per internet 0,2 9,5

Al gran establiment especialitzat 14,7
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2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Ala botiga de barri o especialitzada 14,1 12,5 25,7 29,8 12,9 12,8 44,8 40,8 41,8 378 62,3 50,7
Al mercat municipal 18,8 20,1 375 38,0 1,6 1,2 1,2 1,0 0,8 0,2 0,2 0,3
Al supermercat 60,3 579 311 25,5 75,6 75,9 3,0 1,3 1,2 0,5
AThipermercat 1,9 3,3 1,4 1,4 3,0 3,0 1,6 0,5 2,4 0,7 0,6 0
Als centres comercials 1,9 1,8 1,6 1,2 31 2,6 36,2 33,1 22,8 17,6 19,9 13,6
Als grans magatzems 1,1 1,7 0,7 1,2 1,2 1,7 10,3 9,2 19,3 11,7 5,6 3,9
Al gran establiment especialitzat 81 14,7
Per internet 0,2 0,4 0,3 0,5 0,7 2,3 0,7 2,9 2,6 9,5
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Comerg electronic

El 69,0% dels ciutadans i les ciutadanes ha adquirit productes per
internet alguna vegada, el que suposa un augment de 8,7 punts
percentuals respecte a 'any anterior.

Per edat destaca que el 89,9% de les persones residents d’entre 16
i 24 anys ha fet alguna compra per internet, com ho ha fet també el
85,5% de les que estan entre els 35iels 44 anys, iun 83,8% d’entre
45 i 54 anys. En canvi, en el collectiu de més de 65 anys, només
ha comprat en linia el 35,2%.

Per districtes, els de nivell de renda més elevada superen la mitjana
de la ciutat en aquest indicador, com també ho fa Horta-Guinardé.

Evolucié de la compra per internet a Barcelona

20

Pel que fa a la frequiéncia de compra per internet, augmenta el per-
centatge de persones consumidores que compra setmanalment
—del 5,8% fins al 6,8%— i el de les que compren cada dues set-
manes —del 5,6% fins al 7,/%—. La tendéncia a un Us més habitu-
al del comerg electronic també queda reflectida en el descens del
col-lectiu de persones que compren ocasionalment per internet,
fins al 56,3% del total.

Per productes, els més demanats s6n la roba i el calgat (30,3%), la
informatica i la telefonia (29%) i els llibres (21%). Tots tres tenen
variacions positives respecte a I'any anterior —de 3,7, 2,9 0,6
punts, respectivament— i també és destacable 'augment de la
demanda de productes de parament de la llar (de 3,9 punts per-
centuals).
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Dades 1.11. Enquesta d’opini6 sobre els mercats
del 2017 municipals mitjan¢ant 'Omnibus municipal
2017 i 'Enquesta de serveis municipals

Grau de satisfacci6 dels usuaris dels mercat municipals (2010-2017)

L I Molt/bastant satisfet
. .. . e . 90
Barcelona té 39 mercats municipals, distribuits entre els 10 dis- Regular
. . 80
trictes de la ciutat.
70 Poc/Gens satisfet
Ns/Nc

60 -

Entre tots agrupen 2.507 establiments, dels quals 1.731 (69%) s6n
de productes alimentaris i 776 (31%) de productes no alimenta-
ris. Tot plegat representa una superficie comercial en parades de
60.901 m?; una superficie comercial de planta de 115.340 m?,iuna
superficie total construida de 260.941 m?.

En termes de compra, el 65,0% de la ciutadania afirma que sol anar
a comprar al mercat, contra un 25,1% que diu que no ho fa.

Pel que fa a la valoraci6 dels mercats, cal destacar el segiient:

* E180,0% de les persones usuaries es declara “molt o forga
satisfet”.

* Els motius principals de satisfaccié son els seglients:

— Eltracte i 'atenci6 (27,9%)
— La qualitat dels productes (26,7%)
— Lavarietat de productes (23,2%)

En canvi, entre els ciutadans i ciutadanes que afirmen que no
compren als mercats municipals, la majoria assenyala la distan-
cia respecte a casa seva com a motiu principal per no comprar-hi
(29,5%), seguida de la consideracio que és car (14,1%), que té més
a prop altres establiments (13,9%] i el fet de no ser la persona que
s'encarrega de comprar a casa (9,7%).
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1.12. El sector de I'hoteleria i la restauracio

1.12.1. El sector de I'hoteleria

Lany 2017, I'hoteleria a Barcelona té 85.482 persones afiliades a
la Seguretat Social, de les quals 74.625 s6n assalariades i 10.857
autdonomes (el 87,3% i el 12,7% del total sectorial, respectivament].
El creixement de I'afiliacié a I'hoteleria és de I'1,9%, més suau que
el del conjunt de sectors de la ciutat (+2,5%).

Per branques d’activitat, 'afiliaci6 en els serveis d’allotjament creix
un 0,4% fins a assolir un volum de 18.191 persones afiliades i, en
serveis de menjar i begudes, creix un 2,3%, amb 67.291 afiliacions
totals, de les quals més de la meitat (53,6%) treballa en restau-
rants.
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La restauracic i I'allotjament representen el 6,4% i I'1,7%, respecti-
vament, del total de llocs de treball de la ciutat, de manera que les
dues branques de I'hostaleria apleguen juntes el 8,1% de les per-
sones que treballen a Barcelona.

El 2017, la meitat dels 157.619 llocs de treball de I'hostaleria de
'ambit metropolita de Barcelona i un terg dels 242.290 de Catalun-
ya es concentren a la ciutat. El creixement a Barcelona (+1,9%) ha
estat lleugerament inferior als de I'ambit metropolita i de Catalun-
ya (+2,51+2,4%, respectivament).

Barcelona disposa, I'any 2017, de 8.113 centres de cotitzaci6 de la
Seguretat Social del sector de I'hostaleria (7.071 com a serveis de
restauracio i 1.042 com a serveis d’allotjament). El pes d’aquesta
activitat dins el teixit empresarial de la ciutat és del 10,8% i la situa
com el tercer sector en aquest indicador, només per darrere del
comerc i les reparacions i els serveis a les empreses (amb pesos
relatius del 22,7 i el 18,7%, respectivament).

El 2017 s’han creat 139 centres de cotitzacié a I'hostaleria (el que
suposa un augment de I'1,7%). Aixi, el sector manté la tendéncia
ascendent que ha mostrat al llarg del periode 2008-2017, que es
tradueix en un increment acumulat de 1.259 centres de cotitzacié
i el 18,4% en termes relatius.

El salari mitja de I'hostaleria a Barcelona és de 15.860 euros/any
el 2017 (poc més de la meitat del de la ciutat, que és de 29.176 eu-
ros/ang], fet que el situa com el sector amb menys nivell salarial.
Es un dels sectors amb menys bretxa salarial de génere, amb el
-8,9%, quan el valor d’aquest indicador per al conjunt de la ciutat
és del -21,8%.

Afiliacid a la Seguretat Social en I'hoteleria a Barcelona, 4t trimestre 2017

Pes sobre Pes sobre

Variaci6 (%)

2016 2017 2016/2017 h:te:lteorria tot;locll;ltat
Serveis d'allotjament 18.116 18.191 0,4% 21,2% 1,7%
Serveis de menjar i begudes 65.795 | 67.291 2,3% 77,0% 6,4%
Total 83.911 | 85.482 1,9% 100,0% 8,1%

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis de la Geréncia de Politica Economica i
Desenvolupament Local de I'Ajuntament de Barcelona, segons dades del Departament
d’Estadistica de 'Ajuntament de Barcelona.

Centres de cotitzaci6 de la Seguretat Social en I'hoteleria a
Barcelona 4t trimestre 2017
016 4 U ariacio 2016 1

En nombre En %

Hoteleria 2.974 8.113 139 1,7%

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis de la Geréncia de Politica Economica i
Desenvolupament Local de I'Ajuntament de Barcelona, segons dades del Departament
d’Estadistica de I'Ajuntament de Barcelona.
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1.12.2. Enquesta sobre 'activitat del sector de la
restauracié a Barcelona

Les caracteristiques del negoci de restauracid es poden resumir
en els punts seglients:

* De mitjana, els establiments tenen 13,6 anys d’antiguitat.

e E146,6% dels establiments son bars, el 43,6% s6n bars
restaurant i el 9,9%, només restaurants.

* EI160,5% dels negocis visitats son societats civils particulars;
el 27,9% sén societats limitades, més propies de restaurants,
i el 2,1%, societats andnimes. El 2017 es detecta un 5,4%
d’establiments franquiciats.

e El 31,3% dels establiments del sector de la restauracié esta
associat, i prop de la meitat pertany al Gremi de Restauracio
de Barcelona (I'altra meitat esta molt diversificada entre la
resta de gremis i associacions de comerciants, de veins i
veines, etcétera).

e EI82,5% dels establiments de restauracié ofereix la
possibilitat de pagar amb targeta. En el cas dels restaurants,
arriba al 99%. El 35,2% dels establiments disposa de xecs
restaurant, sobretot els restaurants (63,3%).

* Estan oberts una mitjana de 6,3 dies a la setmana.

Pel que fa a les caracteristiques fisiques, el retrat del local mitja a
Barcelona és un local amb una superficie de 99,4 m? (59,4 m? de
sala). EI 57,9% dels establiments té terrassa, de 13,2 m? aproxima-
dament.

Per als establiments de restauracio, els mesos de més feina sén
juny (19,5%), juliol (29%), agost (17,4%) i desembre (21,6%). Els de
menys activitat s6n gener (32,1%) i febrer (35,5%).

Del total de persones que treballen al sector de la restauracio, el
46,6% ho fa en bars, el 43,5% en bars restaurant i el 9,9% en restau-
rants.

Les caracteristiques principals del personal sén les seglients:

* Els establiments de restauracid petits i mitjans tenen una
plantilla de 3,3 persones. Els restaurants tenen una mitjana
de 4,8 persones; els bars restaurant, una mitjana de 3,7, i els

bars, de 2,7.

¢ EI159,6% sén personal de base, el 23,9% sén propietaris/aries
de l'establiment i el 16,5%, encarregats/ades.

e EI55,1% sén homes i el 39% sén dones.

* EI42,6% del personal ha fet algun tipus de formacio durant els
dos darrers anys (el 49,9% en el cas dels restaurants).

* Nacionalitat del personal: el 59,2% del personal és de
nacionalitat espanyola; el 7,3%, de nacionalitat europea, i el

33,7%, d’altres nacionalitats.

* Nacionalitat dels propietaris/aries: el 74,1% és de nacionalitat
espanyola, seguits dels de nacionalitat europea (7,8%).

Caracteristiques principals del negoci

Antiguitat 13,6 anys
Bar: 46,6%
Tipus de local Bar restaurant: 43,6%

Restaurant: 9,9%

Tipus societari

Societat civil particular: 60,5%
Societat limitada: 27,9%
Societat anonima: 2,1%

Franquicies

5,4%

Associacionisme

31,3%

Cobrament amb targeta

82,5% d’establiments 99% en restaurants

Vals restaurant

35,2% d’establiments 63,3% en restaurants

Caracteristiques fisiques principals

de I'establiment

Aspectes

99,4 m? (59,4 m? de sala)

Disposen de terrassa

57,9% dels establiments 13,2 m? de superficie mitjana

Tinenga del local

Lloguer: 80%
Propietat: 15,6%
Cessi6é municipal: 0,3%
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Enrelacié amb els factors que influeixen en la marxa del negoci, cal
destacar els punts segtients:

* Factors que poden afavorir la marxa del negoci

— Les ampliacions, els nous serveis o les reformes a l'establi-
ment (19,9%)

— Millora de les condicions economiques, socials i politiques
(13,2%)

— El servei, la bona atencid i la professionalitat (11,3%)

— Més turisme (10,4%).

* Factors que poden ser perjudicials per a la marxa del negoci

— Una mala conjuntura economica, politica i social perjudica
el sector (17,7%)

— Increment de la competéncia (13,8%)

— Els problemes propis (11,2%)

— Els problemes de la zona on esta situat 'establiment
(10,6%)

— La manca de clients (9,9%)

En relacié amb les expectatives per als propers dos anys: El
42,3% de les persones responsables d’establiments de restaura-
ci6 enquestades és optimista i pensa que el negoci millorara en el
futur; el 30,8% pensa que es mantindra igual, i I'11,6%, que sera de
signe negatiu. Per tipus d’'establiment, les persones responsables
de restaurants s6n les més positives (56,1% de les enquestades).

Quant a les previsions de la plantilla de personal, el 60,1% de les
persones responsables creu que es mantindra; el 22,2%, que aug-
mentara, i el 7,6%, que disminuira.

El 62,4% de les persones responsables d’establiments de restaura-
cié diu que ha dut aterme algun canvi en els darrers dos anys, com
ara modernitzar I'establiment, canviar-ne la decoracié, augmentar
o disminuir la plantilla de personal, incorporar noves activitats o
serveis i informatitzar la gesti6. De cara a I'any vinent, el 43,2%
dels negocis preveu canvis.
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Habits de compra dels barcelonins i

barcelonines

2.1. Resultats globals?

2.1.1. Perfil del comprador/a

El perfil de la persona que fa la compra és majoritariament el d’'una
dona (74,4%). Aquest perfil es manté en quasi totes les categories
de productes. Només a informatica i telefonia les dones compra-
dores se situen per sota del 70% (exactament en el 69,2%).

2.1.2. Lloc de compra

A Barcelona, el 75% de les compres habituals es fa als barris de
residéncia de les persones consumidores, mentre que el 20% té
lloc en altres barris de la ciutat. Tan sols una petita part de les per-
sones consumidores de Barcelona (3,5%) es desplaca a altres mu-
nicipis de manera habitual per comprar-hi.

2.1.3. Les compres de productes quotidians

Lestabliment habitual de compra de productes quotidians varia de
forma significativa segons el tipus de producte.

Els supermercats s6n el canal principal de compra de productes
no frescos alimentaris (79,7%) i de drogueria i perfumeria (51,0%).

Els mercats municipals sén el canal habitual de compra de pro-
ducte fresc de carn (34,9%) i peix i marisc (44,0%).

Les botigues de barri o especialitzades sén el canal habitual de
compra de la resta de productes alimentaris: fruites i verdures
(50,3%) i pa, pastisseria i lactics (65,2%), aixi com també de la
compra de productes farmacéutics (94,8%) i d’herbolari (36,1%).

EI 94% de les compres de productes quotidians es fa al barri mateix.

Els productes alimentaris que es consumeixen de manera més
frequient son les fruites i les verdures (el 60,8% de les persones
consumidores en compra dos cops per setmana o més), i el pa, els
productes de pastisseria i els productes lactis (68,7%). D'entre els
productes que es consumeixen menys sovint, destaquen el peix
i el marisc (el 21,8% en compra amb una freqiiéncia inferior a la
setmanal) i la resta d’aliments i begudes (28,9%).

Els productes farmacéutics es compren majoritariament entre un
i dos cops al mes (el 65,4% de les persones consumidores), una
freqliencia de compra similar a la de productes de drogueria i per-
fumeria (el 58,9% en compra un o dos cops al mes]).

3 Estudi “Habits de consum i polaritat comercial de la ciutat de Barcelona”,
Direcci6 de Comerg, 2017
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Establiment habitual de compra, lloc de compra i freqiiencia de compra de les persones residents a Barcelona en productes quotidians

QUOTIDIA ALIMENTARI ALTRES PRODUCTES QUOTIDIANS NO ALIMENTARIS

ESTABLIMENT DE COMPRA carn i porc / peix fruites | pa, pastisseria | , [0 L. i drogueria i
HABITUAL (%) ous i aus i marisc i verdures i lactics dalimentsi farmacia herbolari perfumeria
begudes
Ala botiga especialitzada o de barri 28,6 22,8 50,3 65,2 6,3 94,8 36,1 33,9
Gran establiment especialitzat 0,6 0,8 0,4 0,6 0,3 0,4 1,0 2,2
Al mercat municipal 34,9 44,0 23,2 0,8 2,0 0,0 1,8 0,6
Al supermercat 30,1 24,0 20,0 26,6 79,7 0,1 4,7 51,0
AThipermercat 1,0 0,6 0,6 0,6 2,6 0,0 0,1 2,2
Al gran magatzem 0,8 0,9 0,4 0,2 1,1 0,0 0,0 2,3
Als centres comercials 0,3 0,5 0,2 0,1 1,2 0,0 0,2 1,7
Ala drogueria, queviures 0,0 0,0 0,9 0,5 0,8 0,0 0,0 0,0
Internet 0,2 0,2 0,2 0,2 09 0,0 01 0,9
No compra 2,3 4.8 2,3 3,7 4,0 3,1 54,6 3,8
LLOC DE COMPRA (%)
Barri de residéncia 92,0 90,8 95,4 96,7 95,0 98,4 87,1 92,9
Altres barris de la ciutat 6,8 8,3 3,7 2,7 3,8 1,4 12,2 59
Altres municipis 1,0 0,7 0,6 0,5 1,0 0,1 0,7 1,1
FREQUENCIA DE COMPRA (%)
Practicament tots els dies / cada dia 3,4 1,5 12,6 41,6 3,1 0,5 0,2 0,4
2-3 cops a la setmana 22,8 23,4 48,2 271 15,8 2,0 0,8 2,2
1 cop ala setmana 55,2 51,6 35,6 23,8 46,6 9,5 8,5 16,8
Cada 15 dies 11,7 15,6 1,8 4,1 15,5 17,6 13,6 22,4
1 cop al mes 4,7 53 0,4 1,7 11,2 478 35,5 36,5
Entre 316 mesos 0,4 0,7 0,2 0,2 1,0 8,0 19,8 8,3
Entre 6 mesosi 1 any 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 1,6 6,3 1,7
Amb menys freqliéncia 0,2 0,2 0,1 0,2 1,0 3,3 51 1,3
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2.1.4. Les compres de productes no quotidians

Les botigues especialitzades o de barri continuen sent majoritaries
per a la compra de productes de calcat i pell (68,6%), llibres, diaris
i revistes (54,8%) i roba (50,1%). Els grans establiments especial-
itzats creixen en I'ambit de les joguines i els esports (el 15,1% de
les persones consumidores els hi compren) i en mobles i decoraci6
(11,4%).

El 63,8% de les compres de productes no quotidians es fa al barri
mateix; el 30,2%, en altres barris de la ciutat, i el 5,4%, en altres
municipis.

2.1.5. Principals motius d’elecci6 de I'establiment

* Botiga especialitzada o de barri:
— Proximitat (45,8%)
— Comoditat (13,7%)
— Tracte personal, confianca (10,3%)

* Gran establiment especialitzat:
— Diversitat de I'oferta (41,2%)
— Per comprar algun producte especific (8,4%)
— Preu (8,3%)

* Mercat municipal:
- Qualitat de l'oferta (41,7%)
— Proximitat (14,6%)
— Diversitat de 'oferta (11,4%)

* Supermercat:
— Proximitat (32,7%)
— Diversitat de I'oferta (30%)
— Comoditat (12,2%)

Hipermercat:

— Diversitat de l'oferta (35,4%)
— Proximitat (14,8%)
— Comoditat (9,2%)

Gran magatzem:
— Diversitat de I'oferta (36,8%)
— Qualitat de I'oferta (13,2%)
— Coneixement de la zona (8%)

Centres comercials:
— Diversitat de I'oferta (46,4%)
— Per mirar altres botigues, passejar (17,2%)
— Proximitat (9,2%)

Botiga de queviures:
— Proximitat (28%)
— Horari (10,8%)
— Necessitat, urgéncia (9,3%)

Basar:
— Preu (24,1%)
— Diversitat de l'oferta (21,2%)
— Proximitat (13,9%)

Internet
— Comoditat (41,1%)
— Diversitat de I'oferta (18,3%)
— Preu (14,9%)



H ‘a bitS de Establiment habitual de compra, lloc de compra i freqiiéncia de compra de les persones residents a Barcelona en productes no quotidians (1)

compra dels

barcelonins EQUIPAMENT DE LA PERSONA EQUIPAMENT DE LA LLAR

i ba rce- ESTABLIMENT DE COMPRA roba calgat joieria, rellot- optica mobles, textil floristeria, electrodomeéstics,
. HABITUAL (%) ipell geria, bijuteria | ifotografia decoracio de lallar jardineria ferreteria, bricolatge

lonines Ala botiga especialitzada o de barri | 50,1 68,6 20,7 45,2 137 32,3 42,3 40,6
Gran establiment especialitzat 6,5 5,4 0,9 4,6 11,4 6,4 6,0 9,9
Al mercat municipal 1,3 0,4 0,0 0,0 0,0 0,4 0,8 0,1
Al supermercat 0,1 0,1 0,0 0,1 0,0 0,9 0,9 0,2
AThipermercat 0,7 0,4 0,0 0,1 0,2 1,4 0,4 0,9
Al gran magatzem 11,4 5.2 1,8 1,4 1,9 s 0,2 9,8
Als centres comercials 14,1 24 2,0 1,3 2,6 4,6 0,7 51
Ala drogueria, queviures 0,0 0,7 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Internet 0,8 0,6 0,1 0,5 0,5 0,7 0,1 1,5
No compra 8,3 70 21 45,0 66,8 42,7 45,9 30,0
LLOC DE COMPRA (%)
Barri de residéncia 60,5 69,5 1,4 71,5 43,7 65,6 81,6 73,0
Altres barris de la ciutat 36,5 278 25,5 26,0 28,0 273 10,0 23,4
Altres municipis 2,2 1,9 2,3 2,0 27,2 6,3 8,1 3,2
FREQUENCIA DE COMPRA (%)
Practicament tots els dies / cada dia 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
2-3 cops a la setmana 0,4 0,1 0,2 0,0 0,0 0,1 0,6 0,1
1 cop a la setmana 0,5 0,2 0,2 0,1 0,0 0,6 4,0 0,6
Cada 15 dies 1,1 0,2 0,8 0,3 0,2 0,6 4,8 0,8
1 cop al mes 9,9 2,6 2,3 2,5 2,8 4,1 14,9 5,2
Entre 36 mesos 41,5 34,0 16,6 9,5 11,5 17,2 31,7 12,8
Entre 6 mesosi 1 any 28,0 41,8 40,9 28,1 28,3 39,2 23,2 16,0
Amb menys freqliéncia 10,0 14,5 30,1 50,6 50,2 29,3 13,2 447
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Establiment habitual de compra, lloc de compra i freqiiéncia de compra de les persones residents a Barcelona en productes no quotidians (I1)

OCI 1 CULTURA

ESTABLIMENT DE COMPRA llibres, diaris, revistes joguines i esports musica informatica, telefonia
HABITUAL (%)

Ala botiga especialitzada o de barri 54,8 18,1 6,8 18,8
Gran establiment especialitzat 6,0 15,1 5,3 4
Al mercat municipal 0,1 0,0 0,0 0,0
Al supermercat 0,1 0,1 0,0 0,0
AThipermercat 0,1 0,4 0,1 0,4
Al gran magatzem 1,6 54 3,7 4,2
Als centres comercials 2,0 6,6 2,7 5,4
Ala drogueria, queviures 0,0 0,0 0,0 0,0
Internet 3,4 1,0 2,9 4,2
No compra 276 51,8 72 573
LLOC DE COMPRA (%)

Barri de residéncia 81,2 49,3 40,4 578
Altres barris de la ciutat 175 44,6 56,9 38,7
Altres municipis 0,8 57 2,4 2,5
FREQUENCIA DE COMPRA (%)

Practicament tots els dies / cada dia 20,2 0,0 5,9 0,0
2-3 cops a la setmana 6,0 0,7 1,3 0,0
1 cop a la setmana 22,5 1,0 4,0 0,3
Cada 15 dies 6,1 1,3 1,9 0,7
1 cop al mes 16,4 6,7 11,7 2,5
Entre 36 mesos 15,1 34,8 26,9 10,4
Entre 6 mesosi 1 any 5,9 38,2 26,3 279
Amb menys freqliéncia 3,7 11,2 13,3 46,8
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2.2. Comparativa del lloc i 'establiment de
compra entre 2012 i 2017

En les taules seglients es mostra I'evolucié dels canals principals
de compra i del lloc de compra per a les categories de producte de
les quals es disposa de seérie historica entre els anys 2012 i 2017.

En general es conclou que no hi ha hagut una transformacio sig-
nificativa dels canals de venda habituals en els darrers anys, ni
tampoc del lloc de compra (barri, ciutat, altres municipis).

lonines

CARN I PEIX
Canals de compra habitual

Lloc de compra habitual

FRUITA | VERDURA
Canals de compra habitual

Lloc de compra habitual

Mercat municipal 45,2 Barride 91,4 Botiga especialitzada 47,2 Barri de 95,6
- 394 residéncia residéncia
30,6 Altres barris | 6,8 27,9 Altres barris || 3,4
Slneess _ de Barcelona I 755 SUEHTIEREE de Barcelona I 37
Botiga especialitzada 20,2 Altres 18 Mercat municipal 2L4 Altres L
_ municipis | 85 municipis | 6
2012 | 2017 2012 [ 2017 2012 [ 2017 2012 [ 2017

PA | PASTISSERIA
Canals de compra habitual

Lloc de compra habitual

RESTA D’ALIMENTS
Canals de compra habitual

Lloc de compra habitual

Botiga especialitzada ’3,5 Barri de 98,1 Supermercat Barride 95,1
residéencia residéencia
19,9 Altres barris || 1,8 ; - 5,2 Altres barris | 3,2
Supermercat de Barcelona I i Botiga especialitzada 63 de Barcelona g
Atres | 0,1 Hipermercat i 3:5 Altres || 1,5
municipis | g 25 municipis
2012 . 2017 2012 . 2017 2012 . 2017 2012 . 2017
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DROGUERIA | PERFUMERIA
Canals de compra habitual

Supermercat

Botiga especialitzada

Gran magatzem

ROBA | CALCAT

3,7
2,3

2012

35,6

[ 2017

Canals de compra habitual

Botiga especialitzada

Centres Comercials

Gran magatzem

78

2012

[ 2017

40

Lloc de compra habitual

Barri de
residencia

Altres barris
de Barcelona

Altres
municipis

86,8
10,7
s
24
01
2012 [ 2017

Lloc de compra habitual

Barri de
residencia

Altres barris
de Barcelona

Altres
municipis

60,8

34,9

2012 [ 2017

FARMACIA | HERBOLARI
Canals de compra habitual

Botiga especialitzada Hs'l

2012 [ 2017

ELECTRODOMESTICS
Canals de compra habitual

Botiga especialitzada 42,6
Gran establiment 16
especialitzat
Gran magatzem Izs
2012 [ 2017

Lloc de compra habitual

Barri de
residencia

Altres barris
de Barcelona

Altres
municipis

2
Wes

0,5
0,4

2012

974

[ 2017

Lloc de compra habitual

Barri de
residéncia

Altres barris
de Barcelona

Altres
municipis

4,3
32

2012

[ 2017
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DECORACIG | MOBLES
Canals de compra habitual

Botiga especialitzada 359

Gran establiment 18,2
especialitzat

Centres Comercials 39
2,6

2012 [ 2017

LLIBRES, DIARIS | MUSICA
Canals de compra habitual

48,9

Botiga especialitzada

Gran establiment 15,4
especialitzat B
Internet 12
3,4
2012 . 2017

Lloc de compra habitual

Barri de 56,1
residencia

Altres barris  |17,6
de Barcelona

Altres | 25,7

municipis

2012 g 2017

Lloc de compra habitual

Barri de
residencia

Altres barris
de Barcelona

Altres
municipis

1,7

2012 | 2017

INFORMATICA | TELEFONIA
Canals de compra habitual

Botiga especialitzada 334

Gran establiment 9,5
especialitzat

Centres Comercials 5,6

2012 [ 2017

JOGUINES
Canals de compra habitual

Botiga especialitzada 20,7
Gran establiment 23,1
especialitzat
Centres Comercials [
2012 [ 2017

Lloc de compra habitual

Barri de 62,9

residencia

Altres barris |31,2

de Barcelona -

Altres | 4,4
municipis 25

2012 [ 2017

Lloc de compra habitual

Barri de
residencia

Altres barris
de Barcelona

Altres
municipis

2012 | 2017
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Polaritats comercials de Barcelona

3.1. Resultats globals*

3.1.1. Atracci6 de visites de les persones residents a
Barcelona a les polaritats comercials

De mitjana, el 30% dels barcelonins i barcelonines ha visitat alguna
de les 17 polaritats analitzades en I'estudi. El Portal de I'Angel i la
rambla de Catalunya / passeig de Gracia sén visitats per més de la
meitat dels barcelonins i barcelonines, seguits de la placa de Cata-
lunya - El Triangle (40,4%) o El Corte Inglés de Maria Cristina - Cen-
tre Comercial Lilla (36,2%). A I'extrem contrari trobem Cor d’Horta
(9,7%) i el carrer Major de Sarria (10,6%).

La freqliéncia mitjana de visita dels barcelonins i barcelonines a
aquestes zones comercials és aproximadament de cada 40 dies.
Val a dir que hi ha diferéncies entre polaritats i que els eixos amb
més arrelament als barris tenen més frequiéncia de visita (per ex-
emple Cor d’Horta, Fabra i Puig, i Sant Andreu) que no pas centres
comercials com La Maquinista, Glories o Diagonal Mar.

En conjunt, es detecta una caiguda de la visita de barcelonins i bar-
celonines en la majoria de les polaritats comercials de la ciutat, en
una mitjana del 4,3%. Destaca la plaga de Catalunya - El Triangle
(-24,5%) i Portal de 'Angel (-6,7%). En canvi, augmenten lleuger-
ament les visites a les polaritats d’El Corte Inglés de Maria Cristi-
na - Centre Comercial Lilla (+2,2%), Sants - Creu Coberta - Centre
Comercial Arenas (+3,2%), i carrer Major de Sarria (+2,1%).

4 Estudi “Habits de consum i polaritat comercial de la ciutat de Barcelona”,
Direccié de Comerg, 2017

% de barcelonins i barcelonines que ha visitat cada polaritat

PORTAL DE UANGEL

PLACA DE CATALUNYA - EL TRIANGLE

PELAI - RONDA UNIVERSITAT - CARRER TALLERS
SANT ANTONI

EL BORN

RAMBLA DE CATALUNYA - PASSEIG DE GRACIA
DIAGONAL (DE PG. GRACIA A FRANCESC MACIA)
EL CORTE INGLES DE MARIA CRISTINA - CC LILLA
SANTS - CREU COBERTA - CC ARENAS

CARRER MAJOR DE SARRIA

CARRER GRAN DE GRACIA

COR D’HORTA

FABRA | PUIG

SANT ANDREU

CENTRE COMERCIAL LA MAQUINISTA

CENTRE COMERCIAL GLORIES

CENTRE COMERCIAL DIAGONAL MAR

FORA DE BARCELONA

55,7%
40,4%
35,4%
22,8%
26,7%
51,0%
30,4%
36,2%
26,5%
10,6%
28,6%
9,7%
21,7%
17,1%
32,0%
28,3%

30,4%

29,1%
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Evolucié 2012-2017 del % de barcelonins i barcelonines que ha visitat
cada polaritat

PORTAL DE UANGEL -6,7%

PLACA DE CATALUNYA - EL TRIANGLE M -24,5%

RAMBLA DE CATALUNYA - PASSEIG DE GRACIA [ -8,6%

DIAGONAL (DE PG. GRACIA A FRANCESC MACIA) -5,8%
EL CORTE INGLES DE MARIA CRISTINA - CC LILLA 2,2%
SANTS - CREU COBERTA - CC ARENAS 3,2%
CARRER MAJOR DE SARRIA 2,1%

CARRER GRAN DE GRACIA -1,4%

FABRA | PUIG -2,9%

SANT ANDREU -4,0%

CENTRE COMERCIAL LA MAQUINISTA -1,2%

3.1.2. Perfil de les persones que visiten les polaritats
comercials

Ledat mitjana de la persona que visita les polaritats comercials de
Barcelona és de 42,4 anys, majoritariament dones (65,9%).

Majoritariament (el 69,8% dels casos] la visita la fa una sola per-
sona.

Quant a la nacionalitat, el 84,4% de les persones visitants sén de
nacionalitat espanyola, el 3,1% europea i el 12,5% d’altres origens.

De mitjana, de totes les polaritats de les quals es disposa de dades
del 2012, el percentatge de visitants de nacionalitat no espanyola
s’ha incrementat en 7 punts percentuals.

% de visitants de nacionalitat no espanyola

PORTAL DE U'ANGEL (i 26,3%  INE—

PLAGA DE CATALUNYA - EL TRIANGLE  [ll 22,8%

PELAI - RONDA UNIVERSITAT - CARRER TALLERS [l 19,2%
SANTANTONI [l 15,3%

ELBORN |l 21,7%

RAMBLA DE CATALUNYA - PASSEIG DE GRACIA [l 24,7%
DIAGONAL (DE PG. GRACIA A FRANCESC MACIA) [l 10,9%

EL CORTE INGLES DE MARIA CRISTINA - CC LILLA 11,8%

SANTS - CREU COBERTA - CCARENAS [l 18,7%
CARRER MAJOR DE SARRIA (Il '5,9% W
CARRER GRAN DE GRACIA [l 9,3% NN
CORDHORTA |l 9,4% I
FABRAIPUIG (M 11,7%
SANTANDREU [l 9,4% N
CENTRE COMERCIAL LA MAQUINISTA 15,6%
CENTRE COMERCIAL GLORIES [l 13,3% NN

CENTRE COMERCIAL DIAGONAL MAR 18,0%

3.1.3. Desplagament a les polaritats comercials

El 79,9% de les persones visitants prové de Barcelona i només el
19,9% ve de fora de la ciutat.

Ara bé, també cal esmentar que les arees comercials de I'hipercen-
tre barceloni concentren una proporcid de visitants de fora de Bar-
celona més gran que la mitjana: per exemple, el 31,3% en els casos



Polaritats
comercials

de
Barcelona

de Portal de 'Angel i de placa de Catalunya - El Triangle, i el 29,8%
a la rambla de Catalunya - passeig de Gracia. En canvi, els eixos
comercials de barri tenen poca capacitat d’atraccié: son els casos
del Cor d’Horta (7,3%), Sant Antoni (10,6%), Sant Andreu (11,4%] i
carrer Major de Sarria (11,5%).

En relacié amb el mitja de transport, el 48,1% hi va caminant; el
38,1%, entransport public,inomés el 13,5%, en transport privat. Lds
del transport privat a les polaritats céntriques de Barcelona és molt
minoritari (menys del 10%), mentre que en els centres comercials
meés allunyats augmenta considerablement (per exemple, el 35% al
CC La Maquinista o el 24,3% a El Corte Inglés de Maria Cristina).

El temps mitja de desplagament sén 17 minuts. Les polaritats
comercials del centre de Barcelona —que tenen un radi d’atraccié
i influencia més gran—, presenten un temps mitja de desplaga-
ment superior (aproximadament de 21 minuts).

3.1.4. Activitats durant la visita a les polaritats comercials

Les activitats principals durant la visita a les polaritats comercials
s6n comprar (67%) i passejar (67%), seguit de les activitats d’oci
—bar, restaurant, cinema— (41%).

Hi ha diferéncies, pero, entre les diferents polaritats, tal com es
mostra en la taula seglient. Als centres comercials, I'activitat prin-
cipal és la compra, mentre que el passeig es troba en una clara
segona posici6. Es el cas de Diagonal Mar (el 81,3% declara que hi
compra, i el 51,7% que hi passeja), El Corte Inglés de Maria Cris-
tina (el 80,3% davant del 47,5%) o La Maquinista (el 80% davant
del 50,7%). En arees comercials de barri o cohesionades amb el
seu entorn urba, la relacié és inversa: passejar €s la primera op-
cié, mentre que comprar adquireix un paper relativament secund-
ari. Es el cas de les zones de I'hipercentre, com Portal de I'Angel
(el 85% hi passeja, pel 71,3% que declara comprar-hi), el Born (el
82,3% davant del 58,7%) i carrer de Pelai - ronda de la Universitat

- carrer dels Tallers (el 79,2% davant del 64,4%), perd també dels
eixos comercials de Sant Andreu (el 76,6% hi passeja i el 62,9% hi
compra) i Fabra i Puig (el 76,3% i el 50,8%).

Principals activitats durant la visita
Comprar

Passejar

Activitats d’oci (bar, restaurant, cinema)
Anar o tornar a la feina o al centre d'estudis
Fer gestions personals (metge, etc.)

Fer gestions relacionades amb la feina

Fer turisme

3.1.5. Valoracié de les polaritats comercials

La satisfaccid i la valoraci6 global de les polaritats comercials és de
8,3 sobre 10. En general, tots els aspectes concrets que s’avaluen
presenten una valoraci6 alta per part de les persones que les visit-
en, tal com mostra el grafic segiient.

Facilitat d'accés § 8,1 _
vorort 0 I
Ambient fI'g,0 NG
oferta comercial | 7o NG
Proximitat 79 _
Tracte personal / confianca || 76 [ INNENEE
Professionalitat || 25 [ NNRNRERERI
Rapidesa || 75 [N
Oferta d'oci / restauracio [ 24 [ NNENEGG
Preus 'G5



Polaritats Activitats dutes a terme en les visites a les polaritats comercials de Barcelona (% de visitants)

ComerCiaIS Activitats d’oci Fer Anarotornarala | Fergestions Fer gestions
d e Comprar | (bar, restaurant, turisme Passejar feina o al antre relacionat'ies personals
cinema) d’estudis amb la feina (metge, etc.)

Barcelona Portal de Angel 71,3 53,3 233 85,0 20,3 70 9,7 0,0
Plaga de Catalunya - El Triangle 73,3 39,1 11,4 64,5 19,2 11,1 22,5 0,0
Pelai - ronda Universitat - carrer Tallers 64,4 54,5 11,9 79,2 35,0 14,9 16,5 0,0
Sant Antoni 775 35,8 4,0 62,9 15,9 12,3 3,0 1,7
El Born 58,7 52,7 21,3 82,3 25,3 16,0 177 2,7
Rambla de Catalunya - passeig de Gracia 52,5 54,2 15,7 73,9 21,1 171 22,7 3,7
Diagonal (de pg. de Gracia a Francesc Macia) 65,6 36,8 6,0 69,9 26,8 12,9 23,8 79
El Corte Inglés de Maria Cristina 80,3 26,6 3,3 475 21,0 6,2 14,4 1,6
Sants - Creu Coberta - Centre Comercial Arenas 55,3 45,1 11,8 65,5 30,3 15,1 24,3 0,3
Carrer Major de Sarria 73,4 32,2 3,6 60,5 28,3 16,1 19,1 2,6
Carrer Gran de Gracia 2,7 35,0 5,3 61,3 26,0 9,0 11,7 2,0
Cor d'Horta 50,0 39,0 6,0 74,7 20,7 57 19,3 0,3
Fabra i Puig 50,8 36,1 3,7 76,3 22,4 11,7 22,4 2,0
Sant Andreu 62,9 53,5 3,3 76,6 18,7 10,0 12,4 1,3
Centre Comercial La Maquinista 80,0 42,0 9,0 56,7 15,0 10,0 16,7 1,0
Centre Comercial Glories 68,7 36,3 10,3 50,7 24,0 12,7 12,3 0,0
Centre Comercial Diagonal Mar 81,3 25,7 5,7 51,7 12,7 5,0 12,3 0,7
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També cal remarcar la forta capacitat de les polaritats de generar
una “compra impulsiva” o “compra induida”. Aixi, el 48% de les per-
sones visitants que no hi va a comprar creu que també aprofitara
per fer alguna compra. Aquesta capacitat d'induir compres té un
comportament molt divers segons la polaritat, tal com mostra el
grafic segiient.

Intencid d’aprofitar per fer alguna compra (% de visitants que no visita
la polaritat amb I'objectiu de comprar)

PORTAL DE UANGEL

PLACA DE CATALUNYA - EL TRIANGLE

PELAI - RONDA UNIVERSITAT - CARRER TALLERS
SANT ANTONI

EL BORN

RAMBLA DE CATALUNYA - PASSEIG DE GRACIA
DIAGONAL (DE PG. GRACIA A FRANCESC MACIA)
EL CORTE INGLES DE MARIA CRISTINA

SANTS - CREU COBERTA - CC ARENAS

CARRER MAJOR DE SARRIA

CARRER GRAN DE GRACIA

COR D’HORTA

FABRA | PUIG

SANT ANDREU

CENTRE COMERCIAL LA MAQUINISTA

CENTRE COMERCIAL GLORIES

CENTRE COMERCIAL DIAGONAL MAR

3.1.6. Motius d’eleccié de la polaritat comercial

Els motius més rellevants que addueixen les persones consumi-
dores per explicar la seva preséncia a les zones comercials sén,
per aquest ordre, la localitzacid del pol comercial (de mitjana, és el
motiu principal per al 67,87% de les persones enquestades), l'ofer-
ta comercial (11,35%) i el gust personal per la zona comercial en
concret (7,52%). Per contra, tan sols el 3,4% de les persones en-
questades dona com a motiu principal la preséncia de determinats
establiments a la zona de compra.

Tanmateix, en les desviacions respecte a aquestes xifres es poden
identificar algunes tendéncies concretes:

* Lalocalitzacié de la zona és especialment rellevant per a les
arees comercials de barri: carrer Major de Sarria (84,87%), Cor
d’Horta (82,33%) i Sant Antoni CC (79,14%).

* Loferta es valora més en les arees situades a 'hipercentre
barceloni o en centres comercials especialment allunyats
del centre: Portal de 'Angel (29,67%), placa de Catalunya - El
Triangle (22,48%) i La Maquinista (18%).

* El gust perla zona és especialment important per a les
persones consumidores d’arees que permeten passejar per
la ciutat, no només comprar-hi: El Born (19,67%), rambla
de Catalunya / passeig de Gracia (13,71%) i Portal de 'Angel
(12%).

3.1.7. Les compres

Els productes alimentaris quotidians i els productes d'equipament
personal constitueixen els objectes principals de compra adquirits
en els centres de polaritat analitzats. Aixi, els primers suposen el
53,5% del total de compres i els segons, el 30,7%. Els productes
quotidians no alimentaris i els de lleure i cultura empaten en una
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llunyana tercera posicio (4,2%), mentre que l'equipament per a la
llarila restauracié tan sols constitueixen I'1,6% i I'1,2% del total de
transaccions, respectivament.

En aquest context, hi ha dues tendéncies clares pel que fa a la dis-
tribucié del tipus de productes comprats entre arees comercials (el
detall del tipus de productes comprats a cada polaritat comercial
es pot consultar en la taula de la pagina segient):

* Els eixos comercials de barri proveeixen fonamentalment
productes alimentaris quotidians (fruites, verdures, carn,
porc, ous, aus, peix, marisc, pa, pastisseria, productes lactis
i altres aliments i begudes). Es el cas de les zones del carrer
Major de Sarria (el 84,1% de les compres que s’hi fan és
d’aquest tipus de productes), el Cor d’Horta (83,5%), el Born
(79,7%) i el carrer Gran de Gracia (72,5%).

* Encanvi, els centres comercials tenen un equilibri més
clar entre compres alimentaries i d'equipament personal
(perfumeria, roba, merceria, calgat, joieria, rellotgeria, bijuteria,
dptica i fotografia). Es el cas, per exemple, de Diagonal Mar
(53,9%), La Maquinista (47,7%) i El Corte Inglés de Maria
Cristina (45,2%).

La despesa mitjana és de 52 euros. Hi ha una gran variabilitat
segons les polaritats comercials.

— Entre les despeses més elevades, hi ha les compres en
centres i zones comercials de barris de renda més alta:
El Corte Inglés de Maria Cristina (97,1 euros]), la placa de
Catalunya - El Triangle (81 euros) i Diagonal (entre passeig
de Gracia i plaga de Francesc Macia, 79,7 euros).

— En canvi, les despeses de compra més baixes es troben a
les zones comercials de barri i amb una diversificacié d’ac-
tivitats més alta: Cor d’Horta (27,5 euros], carrer de Pelai
- ronda de la Universitat - carrer dels Tallers (31,7 euros] i
carrer Gran de Gracia (32,1 euros].

Despesa (€) mitjana

PORTAL DE UANGEL

PLACA DE CATALUNYA - EL TRIANGLE

PELAI - RONDA UNIVERSITAT - CARRER TALLERS
SANT ANTONI

EL BORN

RAMBLA DE CATALUNYA - PASSEIG DE GRACIA
DIAGONAL (DE PG. GRACIA A FRANCESC MACIA)
EL CORTE INGLES DE MARIA CRISTINA

SANTS - CREU COBERTA - CC ARENAS

CARRER MAJOR DE SARRIA

CARRER GRAN DE GRACIA

COR D’HORTA

FABRA | PUIG

SANT ANDREU

CENTRE COMERCIAL LA MAQUINISTA

ENCANTS NOUS (GLORIES)

CENTRE COMERCIAL DIAGONAL MAR

97€



Polaritats Distribucid dels productes comprats en les polaritats comercials

Al el I S Alimentaris Productes no Equipament Equipament
de o alimentaris quip quip Lleureicultura | Restauracié | Altres/NS/NC
quotidians quotidians personal peralallar
Barcelona Portal de Angel 41,3 6,9 486 04 16 0,0 1,2
8!

Plaga de Catalunya - El Triangle 34,2 3,3 45,8 0,4 8,3 0,0 8,2
Pelai - ronda Universitat - carrer Tallers 56,9 2,8 21,9 0,8 6,9 1,2 9,3
Sant Antoni 66,3 3,0 23,0 1,9 1,9 1,1 2,9
El Born 79,7 0,5 11,9 0,0 1,4 0,9 5,7
Rambla de Catalunya - passeig de Gracia 27,8 2,8 56,3 0,0 2,7 4,1 6,4
Diagonal (de pg. de Gracia a Francesc Macia) 33,4 49 49,5 2,3 3,8 0,8 5,4
El Corte Inglés de Maria Cristina 39,0 3,7 45,2 2,6 51 0,0 4.4
Sants - Creu Coberta - Centre Comercial Are- 59,5 ’4 22,0 1,4 51 0,5 4,3
nas
Carrer Major de Sarria 84,1 2,5 8,5 1,8 1,1 0,0 2,2
Carrer Gran de Gracia 72,5 4,0 13,1 0,8 2,6 2,9 4.4
Cor d'Horta 83,5 5,0 5,0 0,5 2,5 1,0 3,0
Fabra i Puig 57,3 8,0 21,1 2,3 70 0,5 3,7
Sant Andreu 62,9 4 12,6 3,8 6,5 3,7 3,3
Centre Comercial La Maquinista 30,3 3,5 4707 5,0 7’ 1,5 4,5
Centre Comercial Glories - plaga de les Glories 46,8 3,/ 35,7 2,3 4,9 2,7 3,8
Centre Comercial Diagonal Mar 34,4 1,8 53,9 1,2 2,9 0 5,8

Nota: en la metodologia de I'estudi de les polaritats comercials a Barcelona es pregunta a les persones visitants de cada zona qué han comprat, perd aquestes compres no necessariament s’han feten la
zona comercial en qiiestid, sind que les pot haver fet en altres establiments propers.
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3.2. Detall per districtes

3.2.1. Ciutat Vella

Ciutat Vella concentra, en el seu interior 0 en les zones limitrofes,
quatre de les zones analitzades en l'estudi d’habits i fluxos comer-
cials de la ciutat de Barcelona del 2017 elaborat per 'Ajuntament
de Barcelona:

* Portal de 'Angel

* Placa de Catalunya - El Triangle

e Pelai - ronda universitat - carrer Tallers
e ElBorn

Es tracta de zones comercials amb una gran freqiiéncia de visita
per part dels barcelonins i barcelonines (cada 41-46 dies). No ob-
stant, es constata que ha caigut la visita de residents de Barcelona
en totes les zones comercials céntriques (-6% a Portal de I'Angel
i -24% a plaga de Catalunya - El Triangle] en relacié amb el 2012.
Aquest fet no és exclusiu del districte de Ciutat Vella, siné que tam-
bé s’observa en altres zones centriques de la ciutat com el passeig
de Gracia o la Diagonal.

El perfil de la persona visitant és majoritariament el d'una dona
(entre el 55% i el 71% dels casos). Ledat mitjana a Portal de I'Angel i
Pelai - ronda Universitat - carrer Tallers és relativament jove (de 31
a 34 anys, respectivament], mentre que a la plaga de Catalunya -
El Triangle i al Born se situa entre els 42 i els 46 anys.

La capacitat d’atracci6 de visitants de fora del districte és molt el-
evada. Excepte al Born, en la resta de les zones comercials el per-
centatge de visitants del mateix districte de Ciutat Vella és inferior
al 15%, fet que mostra una elevada capacitat (i també necessitat)
d’aquestes zones comercials d’atraure visitants i compradors/
ores. En el cas del Born, el 58% procedeixen del districte mateix.

També cal destacar la forta atraccid de visites de persones de na-
cionalitat no espanyola, que representen aproximadament entre el

22%i el 26% de les visites als eixos centrals (Portal de I'Angel i plaga
de Catalunya - El Triangle). En tots els eixos, a més a més, s'observa
un augment significatiu del pes sobre el conjunt de visitants en rel-
acié amb el 2012, amb uns augments d’entre el 7% i el 15%.

El temps mitja de desplagament és de prop de 21 minuts. Els mit-
jans de transport principals per accedir a aquestes zones son el
transport public (especialment les zones céntriques) i anar a peu.

Les motivacions principals de visita en totes les zones sén, per
aquest ordre: passejar, fer alguna compra i les activitats d’oci. Val
a dir que a la zona de la plaga de Catalunya - El Triangle i a Pelai -
ronda universitat - carrer Tallers hi ha un gran factor de “compra
impulsiva”. Aixi, aproximadament entre el 47% i el 64% de les per-
sones que han visitat la zona comercial per fer altres activitats no
relacionades amb el comer¢ manifesta que probablement acabara
comprant alguna cosa. A Portal de I'Angel aquesta ratio de “compra
impulsiva” baixa fins al 38% i al Born, al 28%.

La localitzacié/accés, la zona i I'oferta sén les principals variables
generals per decidir anar a aquestes zones comercials. Val a dir,
perd, que els reclams especifics canvien segons la zona: a Portal
de 'Angel sén les botigues de roba i el Zara; a la plaga de Catalunya
- El Triangle, el reclam principal és El Corte Inglés, el Zara i la FNAC;
a Pelai - ronda Universitat - carrer Tallers sén els bars i restaurants,
les botigues de roba i altres comercos de la zona, i al Born sén la
restauracid, els bars i les botigues de roba.

Pel que fa al tiquet mitja de compra, la plagca de Catalunya - El Trian-
gle (81 euros) i Portal de 'Angel (53 euros) es troben per sobre de la
mitjana de Barcelona (52 euros). A la resta de zones, el tiquet mitja
oscil-la entre 32i 39 euros. La valoracid global de les zones comercials
no presenta diferéncies significatives respecte a la mitjana de la ciu-
tat, que és de 8,3 en una escala del 0 al 10. EI Born és la zona més ben
valorada. Els aspectes més ben valorats (amb lleugeres diferéncies
entre cada zona) son la facilitat d’accés, la proximitat, l'oferta comer-
cialilhorari. En el cas del Born, 'aspecte més ben valorat és 'ambient.
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3.2.2. LEixample

LEixample és el districte amb més nombre de zones i polaritats
comercials. Concentra, en el seu interior o0 en les zones limitrofes,
cinc de les zones analitzades en I'estudi d’habits i fluxos comer-
cials de la ciutat de Barcelona del 2017 elaborat per I'Ajuntament
de Barcelona:

* Plaga de Catalunya - El Triangle

* Carrer de Pelai - ronda de la Universitat - carrer dels Tallers
e Sant Antoni

* Rambla de Catalunya - passeig de Gracia

* Diagonal (de pg. de Gracia a Francesc Macia)

Es tracta de zones comercials amb una forta freqiiéncia de visita
per part dels barcelonins i barcelonines (37-44 dies segons la po-
laritat considerada).

No obstant aix0, es constata que la visita de les persones residents
de Barcelona ha caigut en totes les zones comercials céntriques
en relacié amb el 2012, entre el 6% i el 24%, depenent de la zona.
Aquest fet no és exclusiu del districte de I'Eixample, sin6 que tam-
bé s'observa en altres zones céntriques de la ciutat, com Portal de
I'Angel.

El perfil de la persona visitant és majoritariament el d'una dona
(entre el 57% i el 74% dels casos). Ledat mitjana esta al voltant de
40 0 42 anys, a excepci6 de Sant Antoni (48 anys]) i Pelai - ronda
Universitat - carrer Tallers (34 anys).

La capacitat d’atracci6 de visitants de fora del districte és molt el-
evada. A totes les zones el percentatge de visitants del mateix dis-
tricte de I'Eixample és inferior al 35%, fet que mostra una elevada
capacitat (i també necessitat] d’aquestes zones comercials d’at-
raure visitants i compradors/ores. Només Sant Antoni mostra un
perfil més proper, ja que el 45% de les persones visitants sén del
districte mateix. Cal insistir a matisar, pero, que el nou mercat en-
cara no esta obert en el moment de fer I'estudi. Molt probablement

I'obertura del nou mercat augmentara la capacitat d’atracci6 de la
zona comercial, tal com era —o més— abans de la seva reforma.

Cal destacar també la forta atraccié de visitants de nacionalitat no
espanyola, que representen aproximadament el 24% de les visites
als eixos centrals (placa de Catalunya - El Triangle, Pelai - ronda Uni-
versitat - carrer Tallers, rambla de Catalunya - passeig de Gracia).
En tots els eixos, a més a més, s'observa un augment significatiu
del pes de les persones visitants de nacionalitat no espanyola so-
bre el conjunt de visitants en relacié amb el 2012, amb augments
dentre el 7% i el 14%.

El temps mitja de desplagament és de prop de 20 minuts. Els mit-
jans de transport principals per accedir a aquestes zones son el
transport public (especialment les zones céntriques) i anar a peu.

Les motivacions principals de visita sén passejar, fer alguna com-
prailes activitats d’'oci. Val a dir que en tots els casos hi ha un gran
factor de “compra impulsiva”. Aixi, aproximadament entre el 50% i
el 60% de les persones que han visitat la zona comercial per fer al-
tres activitats no relacionades amb el comer¢ manifesta que prob-
ablement acabara comprant alguna cosa.

La localitzacié/accés i I'oferta sén les principals variables generals
perdecidiranara aquestes zones comercials. Val a dir, pero, que els
reclams especifics canvien segons la zona: a la plaga de Catalunya
- El Triangle, el reclam principal és El Corte Inglés, el Zara i la FNAC;
a Pelai - ronda Universitat - carrer Tallers sén els bars i restaurants,
les botigues de roba i altres comercos de la zona; a Sant Antoni, els
electrodomeéstics i altres comergos (el mercat municipal és tancat
en el moment de I'estudi); a la rambla de Catalunya - passeig de
Gracia, les botigues de roba i la restauracio, i a Diagonal (de pg. de
Gracia a Francesc Macia), el Zara i les botigues de roba.

Placa de Catalunya - El Triangle, rambla de Catalunya - passeig de
Gracia i Diagonal (de pg. de Gracia a Francesc Macia) tenen un tiquet
mitja de compra molt més alt (70-80 euros) que la mitjana de Barce-
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lona (52 euros). Pelai - ronda Universitat - carrer Tallers i Sant Antoni
se situen lleugerament per sota la mitjana (32 euros - 41 euros).

La valoracié global de les zones comercials no presenta diferén-
cies significatives respecte a la mitjana de la ciutat, que és de 8,3
en una escala del 0 al 10.

Els aspectes més ben valorats (amb lleugeres diferéncies entre
cada zona) s6n la facilitat d’accés, la proximitat, I'oferta comercial
i'horari.

3.2.3. Sants-Montjuic

Al districte de Sants Montjuic, la zona analitzada en I'estudi d’habits
i fluxos comercials de la ciutat de Barcelona del 2017 elaborat per
'Ajuntament de Barcelona és I'entorn comercial format per Sants -
Creu Coberta - Centre Comercial Arenas.

El 26,5% dels barcelonins i barcelonines visita aquesta zona cada
43 dies, de mitjana. Enrelacié amb el 2012, el nombre de barcelon-
ins i barcelonines que visita aquesta zona comercial ha crescut un
3,2%. Aquesta dada és molt important, ja que l'efecte que s’obser-
va en moltes zones comercials céntriques de la ciutat és la con-
traria i el percentatge de visites de barcelonins i barcelonines cau.
Molt probablement hi ha factors diversos que expliquen aquest
fenomen: el posicionament i la consolidacié de I'eix comercial de
Creu Coberta, I'obertura del nou mercat municipal i la consolidacié
del Centre Comercial Arenas, que va obrir el 2011.

El perfil de la persona visitant és majoritariament el d'una dona
(69%). Ledat mitjana és de 41 anys.

El 70% de les persones visitants és del districte mateix, mentre que
el 30% prové d'altres districtes. Aquesta xifra ha augmentat un 10%
respecte al 2012, quan les persones visitants d’altres districtes
eren només el 19%.

Lafluéncia de visitants de nacionalitat no espanyola també creix i
passa del 9,2% el 2012 al 18,7% el 2017, amb el que es referma la
consolidacié d’aquesta zona com a polaritat comercial important
de la ciutat.

El temps mitja de desplagament és de prop de 17 minuts. Els mit-
jans de transport principals per accedir a aquesta zona comercial
sén anar a peui el transport public.

Les motivacions principals de visita en totes les zones sén, per
aquest ordre: passejar, fer alguna compra i les activitats d’oci. Hi
ha un gran factor de “compra impulsiva”. Aixi, el 34% de les per-
sones que han visitat la zona comercial per fer altres activitats no
relacionades amb el comer¢ manifesta que probablement acabara
comprant alguna cosa. Aquest factor de compra impulsiva, pero,
ha decaigut des del 2012 (era del 52%), en part perqueé la persona
que fa el consum més racionalitat, com a consequéncia dels canvis
d’habits i de les prioritats de compra derivats de la crisi economica
dels darrers anys.

La localitzacié/accés i l'oferta sén les variables principals per de-
cidir anar a Sants - Creu Coberta - Centre Comercial Arenas.

Pel que fa al tiquet mitja de compra, se situa en 40 euros, per sota
la mitjana de Barcelona (52 euros).

La valoracié global de I'entorn comercial de Sants - Creu Coberta -
Centre Comercial Arenas és significativament més elevada que la
mitjana de la ciutat. En una escala del O al 10, és valorada amb un
9,8, mentre que la mitjana de les zones comercials de la ciutat és
del 8,3.

Els aspectes més ben valorats sén la facilitat d’accés, la proximi-
tat, I'horari i 'ambient.
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3.2.4. Les Corts

Al districte de les Corts, la zona analitzada en l'estudi d’habits i
fluxos comercials de la ciutat de Barcelona del 2017 elaborat per
'Ajuntament de Barcelona és I'entorn comercial format per El Corte
Inglés de Maria Cristina i el CC Lilla.

El 36,2% dels barcelonins i barcelonines visita aquesta zona cada
44 dies, de mitjana. En relacié amb el 2012, el nombre de barcelon-
ins i barcelonines que visita aquesta zona comercial ha augmentat
un 2,2%.

El perfil de la persona visitant és majoritariament el d'una dona
(78%). Ledat mitjana és de 43,6 anys.

Només el 35% de persones visitants és del districte mateix, mentre
que el 65% prové d’altres districtes. Aquesta xifra ha disminuit un
10,8% respecte al 2012.

En canvi, I'afluéncia de visitants de nacionalitat no espanyola creix
i passa del 4,7% el 2012 a I'11,8% el 2017, amb el que es referma el
creixement d’aquesta zona com a polaritat comercial de la ciutat en
el segment de visitants de nacionalitat no espanyola.

El temps mitja de desplagament és de prop de 18 minuts. Els
mitjans de transport principals per accedir a aquestes zones son
anar a peu i el transport public. Cal destacar que el transport pri-
vat (24%) es troba per sobre de la mitjana de les zones comercials
analitzades (13%).

Les motivacions principals de visita en totes les zones s6n, per
aquest ordre: fer alguna compra, passejar i les activitats d’oci. Hi
ha un gran factor de “compra impulsiva”. Aixi, el 45% de les per-
sones que han visitat la zona comercial per fer altres activitats no
relacionades amb el comer¢ manifesta que probablement acabara
comprant alguna cosa. Aquest factor de compra impulsiva, pero,
ha decaigut des del 2012 (era del 55%), en part perque la persona

que fa el consum més racionalitat, com a consequéncia dels canvis
d’habits i de les prioritats de compra derivats de la crisi economica
dels darrers anys.

La localitzacié/accés i l'oferta sén les variables principals per de-
cidir anar a El Corte Inglés de Maria Cristina - CC Lilla.

El tiquet mitja de compra se situa en 97 euros, molt per sobre de la
mitjana de Barcelona (52 euros]).

La valoracié global de I'entorn comercial d’El Corte Inglés de Maria
Cristina - CC Lilla és lleugerament més elevada que la mitjana de la
ciutat. En una escala del 0 al 10, és valorada amb un 8,9, mentre
que la mitjana de les zones comercials de la ciutat és del 8,3. Els
aspectes més ben valorats s6n 'horari, la facilitat d’accés, I'ambi-
entil'oferta comercial.

3.2.5. Sarria - Sant Gervasi

El districte de Sarria - Sant Gervasi concentra, en el seu interior o
en les zones limitrofes, dues de les zones analitzades en I'estudi
d’habits i fluxos comercials de la ciutat de Barcelona del 2017 elab-
orat per ’Ajuntament de Barcelona:

* Diagonal (de pg. de Gracia a Francesc Macia)
e Carrer Major de Sarria

El 10,6% dels barcelonins i barcelonines visita la zona comercial
del carrer Major de Sarria cada 38 dies, de mitjana. En relacié amb
el 2012, augmenta un 2,1% el percentatge de barcelonins i barce-
lonines que visita la zona, que era només del 8,5%. Aquesta dada és
important, ja que segueix la tendéncia contraria al que s’'observa
en els eixos centrics de la ciutat, on cau el percentatge de barce-
lonins i barcelonines que els visiten.

D’altra banda, el 30,4% de la ciutadania visita la zona de la Diagonal
cada 39 dies. En relacié amb el 2012, el nombre de barcelonins i
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barcelonines que visita aquesta zona comercial ha caigut un 5,8%.
Aquesta dada mostra la mateixa tendeéncia que el que s'observa en
moltes zones comercials céntriques de la ciutat, on el percentatge
de visites de barcelonins i barcelonines cau. El perfil de la persona
visitant és majoritariament el d'una dona (74% -86%). Ledat mitja-
na és de 41 anys a la Diagonal, i de 49 anys a Major de Sarria.

Major de Sarria presenta un gran arrelament al districte, ja que el
79% de les persones visitants procedeix del mateix districte de Sar-
ria - Sant Gervasi. Al seu torn, creix el nombre de visitants d’altres
districtes, que passa del 13% al 21% entre el 2012 i el 2017. Creix
lleugerament el nombre de visitants de nacionalitat no espanyola,
que passa del 2% el 2012 al 6% el 2017.

A la zona de la Diagonal, les persones visitants que procedeixen
del districte de Sarria - Sant Gervasi sén el 42%. En aquesta zona
cauen les persones visitants procedents d’altres districtes (el 84%
el 2012 i el 57% el 2017). El nombre de visitants de nacionalitat no
espanyola el 2017 és de I'11%, lleugerament per sota del 12% reg-
istrat el 2012.

El temps mitja de desplagament és de 14-16 minuts. El mitja de
transport principal per accedir a aquestes zones és anar a peu, se-
guit del transport public.

Les motivacions principals de visita en totes les zones sén passe-
jar, fer alguna compra i les activitats d’oci. Hi ha un gran factor de
“compra impulsiva”. Aixi, entre el 63% i el 74% de les persones que
han visitat la zona comercial per fer altres activitats no relaciona-
des amb el comerg manifesta que probablement acabara comprant
alguna cosa.

La localitzacié/accés, la zona i I'oferta sén les principals variables
generals per decidir anar a aquestes zones comercials. Ara bé, hi
ha diferéncies quant als establiments de reclam que exerceixen un
efecte tractor: a la Diagonal fan de reclam el Zara, les botigues de
roba i El Corte Inglés, mentre que al carrer Major de Sarria aquest

efecte 'exerceixen el comerg de proximitat (forns, altres comercos)
i larestauracid i els bars.

Pel que fa al tiquet mitja de compra, se situa en 80 euros a la Diag-
onalien 40 euros a Major de Sarria. La mitjana de les zones comer-
cials analitzades a Barcelona és de 52 euros.

La valoraci¢ global de les zones comercials no presenta diferén-
cies significatives respecte a la mitjana de la ciutat, que és de 8,3
en una escala del 0 al 10.

Ala Diagonal, els aspectes més ben valorats sén 'ambient, I'horari,
la facilitat d’accés i 'oferta comercial.

En canvi, a Major de Sarria, els aspectes més ben valorats sé6n
I'ambient —també en primer lloc—, pero seguit de la proximitat, el
tracte personal i la professionalitat.

3.2.6. Gracia

El districte de Gracia concentra, en el seu interior o en les zones
limitrofes, dues de les zones analitzades en l'estudi d’habits i
fluxos comercials de la ciutat de Barcelona del 2017 elaborat per
I’Ajuntament de Barcelona:

* Diagonal (de pg. de Gracia a Francesc Macia)
* Carrer Gran de Gracia

El 28,6% dels barcelonins i barcelonines visita la zona comercial
del carrer Gran de Gracia cada 39 dies, de mitjana. En relacié amb
el 2012, el percentatge de barcelonins i barcelonines que visita la
zona es manté gairebé constant, amb un decreixement de I'1,4%.

D’altra banda, el 30,4% de la ciutadania visita la zona de la Diagonal
cada 39 dies. En relacié amb el 2012, el nombre de barcelonins i
barcelonines que visita aquesta zona comercial ha caigut un 5,8%.
Aquesta dada mostra la mateixa tendéncia que el que s’observa en
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moltes zones comercials céntriques de la ciutat, on el percentatge
de visites de barcelonins i barcelonines cau.

El perfil de la persona visitant és majoritariament el d'una dona
(67% -74%). Ledat mitjana és de 41 anys a la Diagonal i de 45 a
Gran de Gracia.

Gran de Gracia presenta un gran arrelament al districte, ja que el
59% de les persones visitants procedeix del mateix districte de Gra-
cia. Al seu torn, el nombre de visitants d’altres districtes es redueix
lleugerament i passa del 44% al 40% entre el 2012 i el 2017. Creix
lleugerament el nombre de visitants de nacionalitat no espanyola,
que passa del 5% el 2012 al 9% el 2017.

A'la zona de la Diagonal, les persones visitants procedents del dis-
tricte de Gracia son el 10%. El nombre de visitants de nacionalitat
no espanyola el 2017 és de I'11%, lleugerament per sota del 12%
registrat el 2012.

El temps mitja de desplagament és de prop de 16 minuts. El mitja
de transport principal per accedir a aquestes zones és anar a peu,
seguit del transport public.

Les motivacions principals de visita en totes les zones sén passe-
jar, fer alguna compra i les activitats d’oci. Hi ha un gran factor de
“compra impulsiva”. Aixi, entre el 63% i el 70% de les persones que
han visitat la zona comercial per fer altres activitats no relaciona-
des amb el comerg manifesta que probablement acabara comprant
alguna cosa.

La localitzacié/accés és la variable general principal per decidir
anar a aquestes zones comercials, seguides de I'oferta. Ara bé, hi
ha diferéncies quant als establiments de reclam que exerceixen un
efecte tractor: a la Diagonal fan de reclam el Zara, les botigues de
roba i El Corte Inglés, mentre que al carrer Gran de Gracia aquest
efecte I'exerceixen la restauracid i els bars i les botigues de roba.

Pel que fa al tiquet mitja de compra se situa en 80 euros a la Diag-
onal i en 32 euros a Gran de Gracia. La mitjana de les zones comer-
cials analitzades a Barcelona és de 52 euros.

La valoraci6 global de les zones comercials no presenta diferen-
cies significatives respecte a la mitjana de la ciutat, que és de 8,3
en una escala del 0 al 10.

Ala Diagonal, els aspectes més ben valorats sén 'ambient, I'horari,
la facilitat d’accés i I'oferta comercial.

En canvi, a Gran de Gracia, els aspectes més ben valorats sén 'am-
bient —també en primer lloc—, pero seguit de la proximitat, I'horari
i el tracte personal.

3.2.7. Horta-Guinardd

Al districte d’Horta-Guinardd, la zona analitzada en l'estudi d’habits
i fluxos comercials de la ciutat de Barcelona del 2017 elaborat per
I'Ajuntament de Barcelona és I'entorn comercial format pel Cor d’Horta.

El9,7% dels barcelonins i barcelonines visita aquesta zona cada 29
dies, de mitjana. Es una de les mitjanes de visita més elevades
de les zones comercials analitzades en l'estudi, és a dir, de més
freqliencia de visita.

El perfil de la persona visitant és majoritariament el d’'una dona
(61%). Ledat mitjana és de 48,7 anys.

El 76% de les persones visitants és del districte mateix, mentre que
el 24% prové d’altres districtes. Lafluéncia de visitants de nacional-
itat no espanyola esta al voltant del 9%.

El temps mitja de desplagament és de prop de 13 minuts. El mit-
ja de transport principal per accedir a aquesta zona comercial és
anar a peu, seguit del transport public.
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Les motivacions principals de visita sén, per aquest ordre: passejar,
fer alguna compra i les activitats d'oci. Hi ha un factor significatiu
de “compra impulsiva”. Aixi, el 36% de les persones que han visitat
la zona comercial per fer altres activitats no relacionades amb el
comerg manifesta que probablement acabara comprant alguna cosa.

La localitzacié/accés i I'oferta sén les variables principals per de-
cidir anar al Cor d’'Horta. Quant als establiments que exerceixen un
efecte de reclam, destaquen els restaurants i els bars i els mercats
municipals.

Pel que fa al tiquet mitja de compra, se situa molt per sota de la
mitjana de Barcelona: 28 euros al Cor d’Horta respecte als 52 euros
de mitjana de les zones comercials analitzades.

La valoracié global de I'entorn comercial del Cor d’Horta es troba
dins la mitjana de la ciutat. En una escala del 0 al 10 és valorada
amb un 8,4, mentre que la mitjana de les zones comercials de la
ciutat és del 8,3.

Els aspectes més ben valorats sén 'ambient, la proximitat i la fa-
cilitat d’accés.

3.2.8. Nou Barris

Al districte de Nou Barris, la zona analitzada en l'estudi d’habits i
fluxos comercials de la ciutat de Barcelona del 2017 elaborat per
Ajuntament de Barcelona és I'entorn comercial format per Fabra
i Puig.

El 21,7% dels barcelonins i barcelonines visita aquesta zona cada
31 dies, de mitjana. Es una de les mitjanes de visita més elevades
de les zones comercials de Barcelona analitzades en l'estudi, és a
dir, de més frequiéncia de visita. En relacié amb el 2012, el nombre
de barcelonins i barcelonines que visita aquesta zona comercial ha
caigut un 2,9%.

El perfil de la persona visitant és majoritariament el d'una dona
(61%). Ledat mitjana és de 45 anys.

EI56% de les persones visitants és del districte mateix, mentre que
el 44% prové d’altres districtes. Aquesta xifra es manté aproxima-
dament igual que el 2012, on el percentatge de visitants d’altres
districtes era del 48%.

Lafluéncia de visitants de nacionalitat no espanyola també creix i
passa del 7,3% el 2012 a I'11,7% el 2017. Tot i que amb les dades de
I'enquesta no es pot discernir si sén turistes o residents d’altres
nacionalitats, el context del districte fa intuir que es tracta més avi-
at del segon fenomen, relacionat amb la diversitat social, que no
pas dl primer, relacionat amb la capacitat d’atreure turistes.

El temps mitja de desplagament és de prop de 15 minuts. El mit-
ja de transport principal per accedir a aquesta zona comercial és
anar a peu, seguit del transport public.

Les motivacions principals de visita sén, per aquest ordre: passe-
jar, fer alguna compra i les activitats d’oci. Hi ha un gran factor de
“compra impulsiva”. Aixi, el 41% de les persones que han visitat
la zona comercial per fer altres activitats no relacionades amb el
comer¢ manifesta que probablement acabara comprant alguna
cosa. Aquest factor de compra impulsiva, pero, ha decaigut des del
2012 (era del 62%), en part perqué la persona que fa el consum més
racionalitat, com a consequéncia dels canvis d’habits i de les pri-
oritats de compra derivats de la crisi econdmica dels darrers anys.

La localitzacié/accés, I'oferta i la zona sén les variables principals
per decidir anar a Fabra i Puig.

El tiquet mitja de compra se situa en 33 euros, forca per sota de la
mitjana de Barcelona (52 euros).

La valoraci6 global de I'entorn comercial de Fabra i Puig és signifi-
cativament més alta que la mitjana de la ciutat. En una escala del
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0al 10, és valorada amb un 8,7, mentre que la mitjana de les zones
comercials de la ciutat és del 8,3. Els aspectes més ben valorats
son la facilitat d’accés, la proximitat i 'ambient.

3.2.9. Sant Andreu

Sant Andreu concentra, en el seu interior o en les zones limitrofes,
tres de les zones analitzades en l'estudi d’habits i fluxos comer-
cials de la ciutat de Barcelona del 2017 elaborat per I'Ajuntament
de Barcelona:

* Sant Andreu
¢ Centre Comercial La Maquinista
* FabraiPuig

Es tracta de zones comercials amb unes grans diferéncies. El 17,1%
dels barcelonins i barcelonines visiten Sant Andreu amb una fre-
qlencia de cada 30 dies, de mitjana. Es tracta d’un dels indicadors
més alts —és a dir, de més frequiéncia— de les zones analitzades.
Fabra i Puig segueix un comportament similar, amb un 21,7% dels
barcelonins i barcelonines que el visiten cada 31 dies, de mitjana.
El Centre Comercial La Maquinista el visiten el 32% dels barcelonins
i barcelonines, amb una mitjana de cada 44 dies; genera, doncs,
una visita menys recurrent que les altres dues zones comercials
analitzades.

Levolucié del percentatge de barcelonins i barcelonines que vis-
iten cada zona comercial mostra un comportament diferenciat. A
Sant Andreu ha caigut del 21% del 2012 fins al 17,1% el 2017. Fabra
i Puig manté un nivell inferior de visita per part de les persones
residents de Barcelona, amb el 24,6% el 2012 i el 21,7% el 2017. El
Centre Comercial La Maquinista passa del 33,2% el 2012 al 32% el
2017, és a dir, que es manté practicament igual.

Levolucié del percentatge de barcelonins i barcelonines que visiten
cada zona comercial mostra un comportament diferenciat. A Sant
Andreu ha caigut del 21% del 2012 fins a I'11% del 2017. Fabra i Puig
manté un nivell similar de visita per part de les persones residents

de Barcelona, amb el 25% el 2012 i el 26% el 2017. El Centre Comer-
cial La Maquinista passa del 33% el 2012 al 29% el 2017.

El perfil de la persona visitant és majoritariament el d’una dona
(aproximadament el 60% de les persones visitants). Ledat mitjana
se situa entre els 44 i els 45 anys, a excepcié de La Maquinista,
amb un perfil més jove (37 anys).

La capacitat d’atraccié de visitants de fora del districte és molt
diversa. A Sant Andreu, el 86% de les persones visitants sén del
mateix districte de Sant Andreu. Al Centre Comercial La Maquinista,
el 52% procedeix del districte mateix. A Fabra i Puig, el 24% de per-
sones visitants procedeix de Sant Andreu.

Cal destacar també I'atracci6 de visites de persones de nacionali-
tat no espanyola, que representen el 9,4% a Sant Andreu (8,3% el
2012), I'11,7% a Fabra i Puig (7,3% el 2012) i el 15,6% a La Maquini-
sta (6,1% el 2012).

El temps mitja de desplagament és de 15-19 minuts. Excepte a La
Maquinista, el mitja de transport principal per accedir a aquestes
zones comercials és anar a peu, seguit del transport public. En el
cas de La Maquinista, el mitja de transport principal és el vehicle
privat, seguit d’anar a peu (els residents del mateix districte] i el
transport public.

Les motivacions principals de visita en totes les zones s6n, en ter-
mes generals, passejar, fer alguna compra i les activitats d’oci. Val
a dir que la primera motivaci6 de visita a La Maquinista és fer algu-
na compra, mentre que la primera motivacié a Sant Andreuia Fabra
i Puig és passejar. La “compra impulsiva” és alta a La Maquinistaia
Fabra i Puig, on el 40%-41% de les persones que visiten la zona i no
tenen intencié de comprar manifesta que probablement acabara
comprant alguna cosa. A Sant Andreu aquesta ratio de “compra im-
pulsiva” cau fins al 25%.

La localitzaci6é/accés i l'oferta sén les principals variables generals per
decidir anar a aquestes zones comercials. Val a dir, pero, que els rec-
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lams especifics canvien segons la zona: a Sant Andreu i Fabra i Puig
sén el comerg en general, els supermercats i les botigues de roba,
mentre que a La Maquinista son les botigues de roba i 'hipermercat.

Pel que fa al tiquet mitja de compra, Sant Andreu (37 euros) i Fabra
i Puig (33 euros) es troben per sota la mitjana de Barcelona (52
euros). A La Maquinista és de 66 euros.

La valoracié global de La Maquinista esta en la mitjana de valora-
cions de les zones comercials de la ciutat, que és del 8,3 en una es-
cala del 0 al 10. Els aspectes més ben valorats sén I'horari, 'oferta
comercial i la facilitat d’accés.

Sant Andreu i Fabra i Puig presenten ambdds una millor valoracié
global (8,7 sobre 10) que la mitjana de Barcelona (8,3 sobre 10].
A Sant Andreu es valora especialment 'ambient, la proximitat i el
tracte personal. A Fabra i Puig es valora especialment la facilitat
d’accés, la proximitat i 'ambient.

3.2.10. Sant Marti

Sant Marti concentra, en el seu interior o en les zones limitrofes,
dues de les zones analitzades en I'estudi d’habits i fluxos comer-
cials de la ciutat de Barcelona del 2017 elaborat per 'Ajuntament de
Barcelona:

¢ Centre Comercial Glories - plaga de les Glories
¢ Centre Comercial Diagonal Mar

Entre el 28% i el 30% dels barcelonins i barcelonines visiten aquests
centres comercials. La freqiiéncia de visita se situa en 45 dies.

El perfil de la persona visitant és majoritariament el d'una dona
(aproximadament el 63%-69% de les persones visitants). Ledat
mitjana se situa en 39 anys.

La capacitat d’atraccié de visitants de fora del districte és molt
diversa. A Glories, el 48% de les persones visitants és del mateix

districte de Sant Marti. Al Centre Comercial Diagonal Mar el 65% pro-
cedeix del districte mateix.

Cal destacar també I'atraccié de visites de persones de naciona-
litat no espanyola, que representen el 13,3% en el cas del centre
Glories i el 17,8% a Diagonal Mar.

El temps mitja de desplagament és de prop de 17 minuts. Els mit-
jans de transport principals per accedir a aquestes zones comer-
cials sén anar a peu i el transport public. En el cas de Diagonal Mar,
el pes del vehicle privat també és important (25%, per sobre de la
mitjana dels eixos i zones comercials analitzats en 'estudi).

Les motivacions principals de visita en totes les zones sén, per
aquest ordre: fer alguna compra, passejar i les activitats d’oci. La
“compra impulsiva” és significativa en els dos centres comercials,
on aproximadament el 58% de les persones que visiten la zona i no
tenen intencié de comprar manifesta que probablement acabara
comprant alguna cosa.

La localitzaci6/accés i I'oferta sén les principals variables generals
per decidir anar a aquestes zones comercials. En ambdés casos,
també, el reclam per visitar el centre sén les botigues de roba, se-
guides de I'hipermercat i en menor mesura la FNAC o el ZARA.

Pel que fa al tiquet mitja de compra, hi ha grans diferéncies. AGlories
és de 38 euros, mentre que a Diagonal Mar és de 72 euros. La mitja-
na de les zones comercials analitzades a Barcelona és de 52 euros.

La valoracid global de Glories (8,4 sobre 10) esta en la mitjana de
valoracions de les zones comercials de la ciutat, que és del 8,3 en
una escala del 0 al 10. Els aspectes més ben valorats sén I'horari,
la facilitat d’accés i I'oferta comercial.

Diagonal Mar presenta una valoracid per sobre de la mitjana de Bar-
celona (9,0 respecte 8,3 de mitjana]. De la mateixa manera que a
Glories, els aspectes més ben valorats sén I'horari, la facilitat d’ac-
cés i l'oferta comercial.
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4.1. Maduresa i transformacio digital del comerg

4.1.1. Mesura de govern

Durant el 2017 s’han dut a terme estudis, analisis i diagnosis di-
versos sobre la maduresa digital del comerg de Barcelona. Aquests
treballs han donat com a resultat la mesura de govern per impulsar
“La transformacid digital del comerg, mercats i serveis de Barcelo-
na”, aprovada el marg del 2018.

La mesura proposa un itinerari de transformacid per a cada comerg
i estableix un conjunt d’activitats i un sistema d’acompanyament
que permet al comerg anar avangant, iterativament en el temps,
en els diversos nivells de maduresa, aixi com un itinerari per a les
associacions comercials territorials o sectorials que facin de pre-
scriptores dels seus negocis associats.

El pressupost total de les mesures ascendeix a un total d'1,7 mil-
ions d’euros distribuits en dos anys (2018-2019).

maduresa digital

Preséncia Preséncia Preséncia Comerg

preséncia Basica Amplia Activa Digital

PROCES DE TRANSFORMACIO DIGITAL

1. Formacid: Definicié d'itineraris de formacié segons el nivell de
maduresa digital de cada comerg.

2. Assessorament i acompanyament: Servei d’assessorament i
acompanyament en el procés de transformacié digital ofert des de
I'Oficina d’Atenci6 a les Empreses (0AE).

3. Suport economic: Definicié d’ajuts economics que facilitin les
inversions necessaries que ha de fer el comerg per dur a terme la
seva transformaci6 digital.

4. Coneixement: Recull d’informacié sobre la transformacié dig-
ital per al comerg, les noves tecnologies i experiéncies d’altres
comercos o de les proves pilot.

5. Noves solucions: Desplegament en el territori de solucions per
al comerg per experimentar amb noves tecnologies, obtenir coneix-
ement i accelerar-ne la transformaci6 digital.

4.1.2. Maduresa digital del comerg a internet®

De I'analisi de la preséncia digital a internet s'obté que el 62,75% dels
comercgos analitzats disposa d'una web publicada a internet, pero,
d’aquests, només el 42,86% n'actualitza els continguts regularment.

5 Estudi dut a terme durant I'any 2016 a partir de 'analisi de 480 comergos
associats a 23 associacions de comerciants o eixos comercials, i 2 mercats
municipals. Analisi de maduresa digital del comer¢ de Barcelona, Direccié de
Comerg de I'Ajuntament de Barcelona.
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En I'aspecte d’accessibilitat de les webs, es detecta que, en el
69,44% dels comergos que té web, aquesta es visualitza correct-
ament als dispositius mobils (responsive] i, d'aquests, el 50,71%
n’actualitza els continguts regularment.

De les webs analitzades, el 42,52% dels comergos ofereix més d’'un
idioma a la persona usuaria i, d'aquests, el 57,81% també inclou al-
gun idioma internacional a més del catala o el castella.

Respecte als continguts, només el 28,5¢% dels comergos disposa
d’una seccid de noticies i, d’aquests, el 56,98% genera continguts
o noticies regularment.

En I'aspecte de les transaccions economiques (e-commerce), on s'in-
clou la venda en linia 0 bé un sistema de reserves, s'identifica que el
24,58% dels comercos que tenen web té una web o una secci¢ dedi-
cada a la venda en linia o a oferir reserves a l'establiment, i, d’aquests,
el 76,29% accepta transaccions amb pagament en linia i el 77,32% es
visualitza correctament en els dispositius mobils (responsive).

En 'ambit de la preséncia a les xarxes socials, hi destaca Face-
book, on el 56,88% dels comergos analitzats té un perfil de negoci
creat, i a continuaci6 hi ha les xarxes socials Twitter, Google Plus
i Instagram, amb uns percentatges molt semblants del 27,3%, el
25,4%iel 22,1%, respectivament.

En geolocalitzacié i contacte, el 87,5% dels comercos es pot locali-
tzar (ubicar) i contactar facilment des del mobil gracies als perfils
existents de Google Maps i Google My Business.

index de maduresa digital

A partir de les dades obtingudes en I'analisi de la preséncia digital
dels comercgos s’ha calculat I'index de maduresa digital per a cada
comerg de forma individual i de forma agrupada, aixi com el sector
d’activitat.

Aquestes agrupacions permeten identificar si hi ha una bretxa dig-
ital entre comergos i sectors.

Com a resultat del calcul de I'indicador, s'obté que la maduresa dig-
ital global dels comercos és de 30,43 punts, fet que implica que
el comerg de la ciutat té una preséncia digital a internet de nivell
basic.

De forma detallada, es pot considerar que el 27,5% dels comercos
no té preséncia digital a internet; el 32,1% té una preséncia basica;
el 19,0%, una presencia amplia; el 18,3%, una preséncia activa, i
tan sols el 3,1% es poden considerar comercos digitals.

S’ha de destacar que, tal com passa amb els perfils web i els blogs, Valors %

hi ha un volum de comercos que, tot i que disposen de perfils a les

xarxes socials, no hi fa publicacions regularment i, per tant, el per-

centatge de comercos que utilitzen activament les xarxes socials Sense Preséncia Preséncia Preséncia CamEn
és inferior. preséncia Basica Amplia Activa Digital
Pel que fa a perfils de xarxes socials actius, és a dir, amb actual- 275% 32.1% 19.0% 18.3% 3.1%

itzacions regulars, hi destaca la xarxa social d’Instagram, amb el
84,9% de comergos actius; seguidament hi ha Twitter, amb el 66,4%
de perfils; Facebook, amb el 57,9% de comergos actius, i Google
Plus, amb només el 18,0% de comergos amb perfils actius.
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El nivell de maduresa digital desitjable hauria de ser superior a 70
punts de mitjana, un nivell que permet considerar que el comerg
ha assolit gran part de la transformacic digital, és a dir, que té una
presencia activa a internet, es comunica amb els seus usuaris i
clients a través de les xarxes socials i ha comencat a fer les seves
primeres vendes en linia.

De l'estudi s’extrau que només el 7,71% dels comergos té un index
de maduresa digital superior a 70 i, per tant, es pot considerar que
s6n comer¢os que han dut a terme una gran part de la seva trans-
formacié digital.

S’ha analitzat I'index de maduresa digital de manera agregada per
categoria d’activitat comercial, amb l'objectiu d’identificar si hi ha
diferéncies significatives en el nivell de maduresa digital de les di-
verses categories d’activitats.

La categoria amb un nivell de maduresa digital més elevat és la de
serveis professionals, amb un index de 35,51 punts, amb una dif-
eréncia de més de 12 punts respecte a la categoria amb un index
de maduresa inferior, en concret, I'alimentacié, amb un index de
23,34 punts.

La resta de categories mostra un index de maduresa de 35,22
punts en equipaments i serveis personals, 30,88 punts en equi-
paments i serveis per a la llar, 30,53 punts en salut i 30,41 punts
en restauracio.

La categoria d’alimentaci6 esta més endarrerida en la seva trans-
formacié digital, ja que hi ha una certa bretxa digital respecte a la
resta de categories d'activitat.

Lindex de maduresa analitzat segons la pertinenca a una cadena o
grup comercial 0 no, mostra també que hi ha una bretxa digital de
més de 20 punts de distancia entre els comercos independents,
amb un index de maduresa de 26,97 punts, i els comergos adscrits

a una cadena o grup comercial, amb un index de maduresa de
47,47 punts.

4.1.3. Estudi sobre I'impacte de la venda en linia i les
oportunitats de negoci per al comerg barceloni®

Els barcelonins i barcelonines encara compren majoritariament en
establiments fisics convencionals i, malgrat que el format de bot-
iga fisica no esta en risc, si que la societat i els habits de compra
requereixen un procés d’adaptacié i de transformacié del model
comercial al nou entorn social.

La ciutadania ha modificat forca els habits i els comportaments, de
manera que ha variat substancialment com s’informa, es comuni-
ca, es relaciona, es comporta, pren les decisions de compra i con-
sumeix, i ara fa Us de dispositius diversos, principalment el mobil,
per cercar informacié a internet sobre els productes que vol i sobre
els establiments que els venen, per informar-se de valoracions i
ressenyes d’altres persones consumidores, per fer compres tant
a botigues fisiques com a botigues de venda en linia, per comu-
nicar-se directament amb els establiments mitjangant els canals
digitals i per tenir una experiéncia consistent en tots els punts de
contacte amb el comerg, tant a internet com a la botiga fisica, és a
dir, tenir una experiéncia omnicanal.

També és importat destacar que els processos de decisié de com-
pra de les persones consumidores estan canviant; es busca un
producte de qualitat, perd també un servei comode, en una am-
plitud total d’horari, i comparativa de cerca d’opinions expertes o
de contrast i intercanvi amb altres persones consumidores amb
férmules de relacié per canals digitals o telefonics.

6 Estudi dut a terme per la UOC durant I'any 2017 a partir de I'analisi de 369
COMergos.
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La compra en establiments fisics convencionals continua sent
predominant entre els consumidors i consumidores de Barcelona.
Pero la transformaci6 de la botiga fisica per oferir una experiéncia
de compra omnicanal és una fita quasi ineludible. El format de bot-
iga fisica perviura si també fa la necessaria integracié en I'entorn
digital.

El comerg electronic, la mobilitat de les persones consumidores i
I'ds que fan de tot el que és digital ha arribat per quedar-se i, per
tant, continuara creixent la proporcié de persones consumidores
que compren en linia o que s’ajuden de tecnologies digitals en les
seves decisions de compra. Conseqiientment, el comerg de prox-
imitat s’ha d’adaptar i ha de desenvolupar nous avantatges com-
petitius sostenibles que facin d’aquests canvis una palanca per
proporcionar un valor superior a les persones consumidores i, aixi,
fer que augmentin les vendes.

Segons l'analisi dels 369 comergos de la mostra de comergos de
la iniciativa “Comerg a la xarxa”, pero, es conclou que el nivell de
maduresa digital del comerg de la ciutat, és a dir, el grau d’aplicacié
de les noves tecnologies i les eines digitals en els processos del
negoci, és molt millorable.

Linforme acaba donant unes orientacions sobre el paper de '’Admin-
istracié local per facilitar els canvis que requereix 'omnicanalitat:

1) Explorar els avantatges competitius vinculats als establiments
fisics.

2] Desplegar un assortiment dnic i diferenciat.
3) Premiar la fidelitat.

4) Invertir en el personal de vendes. Un dels factors més impor-
tants és la confianga que es genera en els compradors i com-
pradores. En aquest ambit, el comerg fisic ha sabut crear una
relacié de confianca i tracte personal que els representa una
gran fortalesa i una oportunitat que convé potenciar.

5] Cal promoure que els comergos es dotin de capacitats
analitiques apropiades.
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Memoria de la Direccié de Comerg

La Memoria d’activitats de la Direccié de Comerg recull els project-
es i les accions impulsades per la Direccié de Comerg o bé desen-
volupades en col-laboracié o en coordinacié amb altres arees de
Ajuntament i agents externs, durant I'any 2017.

Tots els projectes segueixen les linies de treball de la Mesura de
govern “Estratégia de reforg i projeccié del comerg a Barcelona
2017-2019”, presentada en el Plenari municipal el 30 de juny de
2017 amb els objectius seglients:

* Promocionar el comerg de proximitat des de la proximitat.

* Promoure la innovacio digital.

* Professionalitzar el sector per fer-lo més competitiu.

* Promoure i professionalitzar 'associacionisme i les arees de
promocié econdmica urbana.

Per assolir aquests objectius, la Direccié de Comerc treballa sobre
quatre eixos transversals:

GOVERNANCA: projectes destinats a potenciar la participacié dels
agents i enfortir i transformar I'associacionisme comercial mit-
jancant la generacié de models innovadors de col-laboracié publi-
coprivada.

PROMOCIO: es promou el comerg de proximitat mitjancant la gen-
eraci6 de sinergies amb altres sectors estratégics de la ciutat, com
el turisme, la cultura i la restauracid. S'aposta per la proximitat i es
descentralitzen recursos, serveis i projectes municipals per donar
resposta a les necessitats del territori.

PLANIFICACIO ESTRATEGICA: és imprescindible dotar-se d'un sub-
strat de coneixement i informacié que orienti la presa de decisions
i ajudia dissenyari planificar les politiques adients per a les neces-
sitats i els contextos nous.

INNOVACIO: projectes adrecats a millorar la competitivitat del sec-
tor, que acompanyin i donin suport en la transformaci6 digital i en
la professionalitzacié empresarial.

A continuacié es resumeixen les actuacions principals dutes a
terme en cadascun dels eixos anteriors i es mostren els projectes
dedicats a fer del comerg de Barcelona un comerg competitiu, prop-
er, responsable i sostenible.
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5.1. GOVERNANCA

5.1.1. Grups de treball

S’han creat espais de treball amb persones expertes per abordar
matéries considerades clau en els anys vinents: noves formes de
cooperaci6 publicoprivada i d’autogestié per al desenvolupament
sostingut i coparticipat de determinades zones, amb el suport a la
creaci6 d'arees de promoci6 econdmica urbana (APEU), la cerca de
férmules per preservar el comer¢ emblematic que dona identitat a
la nostra ciutat, la promocié de la transformaci¢ digital, etcétera.

Els grups de treball principals de I'any 2017 han estat:

En col-laboracié amb el sector:
a. Grup de treball per a la implantacié de la prova pilot de les
arees de promocié econdmica urbana (APEU)

* Agents implicats: Direccié de Comerg, Pla d'ocupacid
municipal, associacions de comerciants, Barcelona Oberta,
Fundacié Barcelona Comerg, Universitat de Girona, Cambra de
Comerg.

* Accions principals dutes a terme:

— Organitzacié de tres jornades.

— Definicié de les proves pilot a Sant Andreu i el Born.

— Elaboraci6 dels plans d’accions de les proves pilot (s’acaba
el 2019).

b. Grup de treball per a I'estudi de la protecci6 dels establiments
emblematics

* Agents implicats: Direccié de Comerg, Universitat de
Barcelona, Comissi6 Técnica d’Establiments Emblematics i
Singulars (CTEES), Associacié d’Establiments Emblematics,
IMPU, Barcelona Activa.

* Accions principals dutes a terme:

— Analisi documental, iniciatives i marc legal de referéncia.

— Estudi del coneixement dels establiments emblematics i
de la seva situacié i evolucié.

— Elaboracié d'un informe juridic.

Grups de treball intern:
c. Grup de treball per a la promocié d’activitats en planta baixa

* Grup de treball transversal per impulsar 'ocupacié de locals
buits, que ha donat com a resultat el Pla d'impuls per a
I'ocupacid de locals buits, descrit en la secci6 5.2.5.

d. Grup de treball per a la creacid del sistema d’informacid inte-
gral d’activitats economiques

* Grup de treball per al desenvolupament d’un sistema
d’'informacié integral de les activitats economiques de
Barcelona, amb I'objectiu de donar resposta a la manca
d’'informacié integrada de les activitats economiques i
dels espais susceptibles de contenir activitats de caracter
econdmic (més informacié a la secci6 5.3.2).

5.1.2. Jornades de treball i debat

Lobjectiu d’'organitzar jornades de treball i debat és generar xarxes
de treball, col-laboracié i debat amb entitats académiques i per-
sones expertes sobre aspectes que determinen la preservacio, el
manteniment i la promocié del model de comerg de proximitat que
caracteritza la ciutat. Jornades principals:

a. “El futur dels eixos comercials: del comerc local al desenvo-
lupament economic urba integral”: tres jornades organitzades
per la Direccié de Comerg i 'IESE sobre les APEU amb més de
250 assistents.
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b. Jornada Técnica d’Estratégia, Reforg, Projeccié i Recursos del
Comerg a Barcelona: de caracter intern entre personal técnic
de diversos districtes i arees, amb 81 assistents.

c. Jornades de Fusid Digital per al Comerg: quatre jornades or-
ganitzades per PIMEComerg en el marc del conveni de col-laboracié
anual amb la Direcci6 de Comerg, amb un total de 33 assistents.

5.1.3. Coordinacié intramunicipal

El sector del comerg, tot i que té una regidoria i una direccid de
serveis especifica dins l'organigrama municipal, es gestio-
na transversalment amb altres arees de I'Ajuntament. Les re-
unions de coordinacié serveixen per alinear politiques i projectes:
a. amb Barcelona Activa

b. amb els districtes,

c. amb altres arees de I’Ajuntament,

d. amb espais de corresponsabilitat.

5.1.4. Participacid i transparéncia

Son els indicadors principals pel que fa als espais de participacid i
transparéncia relacionats amb el comerg durant el 2017:

e Forum i Consell Ciutati Comerg

— Tres convocatories del Consell durant el 2017

* Mesura de govern “Estratégia de reforg i projeccié del

comerg a Barcelona 2017-2019”

— Durant 'any 2017 i amb I'horitzé del 2019, es va posar en
marxa un paquet de 43 mesures (organitzades en 8 linies
estratégiques) per reforcar i projectar el comerg de proximi-
tat de la ciutat amb les idees basiques de preservar el perfil
comercial de cada area, reactivar el comerg de les zones amb
menys activitat, destacar el paper del comerc de proximitat

com a vertebrador de la vida quotidiana dels barris, i incre-
mentar-ne la competitivitat i la sostenibilitat economica.

 Carta de serveis
— La Comissié de Govern, en la sessio celebrada el 15 de
desembre de 2016, va acordar aprovar la Carta de serveis
de la Direccié de Comerg. La Carta de serveis ajuda a fer

que la ciutadania conegui els serveis que ofereix i duu a

terme la Direcci6 de Comerg de 'Ajuntament de Barcelona,

alhora que apropa I’Administracié publica als ciutadans i

ciutadanes que en sén usuaris:

* D’'una banda, mitjangant la carta, la ciutadania coneix qué
pot exigir i a qué esta obligada.

* Del'altra, s'integra la veu dels ciutadans i ciutadanes en
l'organitzaci6. Un dels punts fonamentals de la carta és
que estableix canals de comunicacié i de participacié de
la ciutadania, i de recollida i resposta en relaciéd amb les
queixes i els suggeriments.

* Lacarta dona transparéencia a la gestié i permet conéixer
el grau de compromis pel que fa a la qualitat en la
prestacio dels serveis i en el seu acompliment.

¢ Consultes ciutadanes - IRIS

— 188 consultes totals ateses.

Comerg emblematic 8
Directori de Comerg 9
Documentacié/estudis 19
Eixos comercials 1
Horaris comercials 45
Mercats i fires al carrer 49
Premis 2
“Vols obrir un comerg?” 55
TOTAL 188




Memoria
de la
Direccio
de Comerg

5.2. PROMOCIO DEL COMERC DE PROXIMITAT

5.2.1. Campanyes de promoci6 i comunicacid
Pla estrategic de comunicacié de comerg

Per contribuir a I'impuls del comerg com a sector estratégic de la
ciutat, s’ha dissenyat un pla de comunicacié (2016-2019) que re-
spon als valors de proximitat, sostenibilitat, integracié i innovacié.

Aquest any 2017 s’ha donat un nou impuls al Pla de treball de
comunicacié de la Direccié de Comerg amb la contractacié dels
serveis d’assessorament i gesti6 de I'estratégia de comunicacio,
relacions publiques, coordinacid-gestié i redaccié de continguts en
suports fora de linia i en linia (internet i xarxes socials] i produccid
audiovisual, aixi com també el redisseny i el manteniment del web,
amb la inclusié del suport técnic en el procés de publicacié dels
continguts estructurals.

* Web de Comerg: www.barcelona.cat/comerg
* Twitter @BCN Comerg
* Butlleti informatiu mensual

Campanyes especifiques

a. “El comerg de Barcelona, sona bé”: La campanya de comunicacié
de Comerg i Mercats reforcga el posicionament de 'Ajuntament de
Barcelona en la seva aposta pel model de comerg de proximitat de
la ciutat, i promociona tant el comerg del centre com el dels barris
i els mercats, tot reforcant-ne el valor social, economic i urba.

b. El comerg de Barcelona contra la violéncia de génere: En el
marc del Dia Contra la Violéncia de Génere (25 de novembre] i
en el de la campanya de comunicacié de BCN Antimasclista “No
et giris d'esquena”, es va proposar una accié singular perque
s’hi sumessin els comercos de Creu Coberta i el Born.

c. “L'auténtic paper del Nadal”: vegeu la secci6 5.2.3.

d. LAny del Comergila Cultura: El projecte sobre comer¢ i cultura,
presentat el 22 de novembre de 2017 al Born Centre de Cultura
i Memaoria, vol interrelacionar el comer¢ de proximitat amb la di-
namitzaci6 cultural de la ciutat. Barcelona celebra el 2018 I'Any
del Comerc i la Cultura amb més d'un centenar d’activitats que
s’estenen pels 21 eixos comercials amb l'objectiu d’apropar la
cultura als barris i convertir el teixit comercial de |a ciutat en
prescriptor i punt d’informacié cultural per als veins i veines.

5.2.2. Comerg de proximitat, competitiu, responsable i
sostenible

Sota aquesta linia d’actuacions s’inclouen un conjunt de projectes
dirigits a potenciar una convivencia socialment responsable en el
territori, on el comerg té un paper rellevant.

Els projectes principals sén:
a. Programa “El comerg i les escoles”

El programa “El comerg i les escoles” és una proposta impulsada
per la Direccié de Comerg de I'Ajuntament de Barcelona. El seu
objectiu és mostrar a I'alumnat 'ampli teixit comercial arrelat a la
ciutat i els seus oficis, despertar futures vocacions professionals
i, alhora, educar per a un consum critic i responsable. El programa
inclou les activitats segients:

— Visites guiades a comercos de la ciutat

— Premi Punts de Llibre

— Tallers sobre consum responsable

— Geoemblematics

— Exposicid artistica itinerant “El comerg i les escoles”
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El 2017 s’ha assolit un nou récord de participacié, amb 103 centres
educatius, 12.997 alumnes i 62 comercos, tal com mostra la taula
adjunta.

Alumnes
participants

320 | 648 |1.000|1.100 | 1.494 | 2.175 | 4.720 | 7.259 | 6.640 | 8.540 | 9.450

Comergos
participants

b. Programa “Barcelona Comerg + Sostenible”

“Barcelona Comerg + Sostenible” és el programa de I'Ajuntament de
Barcelona, promogut per Ecologia Urbana amb el suport de la Direc-
ci6 de Comerg, adrecat a les entitats de comerg i als comergos que
han signat el Compromis Ciutada per la Sostenibilitat. La finalitat
del programa és millorar la sostenibilitat del sector comercial de
Barcelona i promoure bones practiques ambientals i socials en les
entitats i entre els seus associats.

El 2017, 111 entitats de comerg, gremis industrials i de serveis, i
establiments comercials han signat el Compromis Ciutada per la
Sostenibilitat, i 90 han presentat el Pla d’accié de sostenibilitat
2017.

D’altra banda, 3.632 activitats econdmiques s’han compromes a
dur a terme accions de sostenibilitat i a adherir-se al pla d’acci6 de
la seva entitat.

La Secretaria Técnica ha atés 1.364 consultes i ha fet 104 asses-
soraments presencials.

Pel que fa a les activitats del 2017, s’han celebrat 5 sessions de pre-
sentaci6 del programa “Barcelona Comerg + Sostenible”, 1 sessi6
de presentaci6 de les capsules de bones practiques en el comerc,
2 tallers de planificacié d’accions i 3 formacions: “El cami escolar”,
“La correcta gestid de residus comercials” i “La millora de la recoll-
ida de matéria organica”.

c. Campanya de sensibilitzacié ciutadana i comercial per a la
millora de la neteja

El mes de febrer, 'Ajuntament de Barcelona va posar en marxa una
campanya de sensibilitzacié ciutadana i comercial per a la millora
de la neteja dels carrers i les places de la ciutat, vigent fins al 30
de gener de 2018.

Al llarg del 2017, 13.803 comergos han estat informats i se n’ha fet
el seguiment, amb un total de 50.122 visites. Com a resultat de
la campanya de sensibilitzacié als comercos es poden constatar
les millores seglients, comparant el periode entre febrer i maig del
2017 amb el de 'any 2016:

— Increment de la recollida de cartré comercial: +11%

— Increment de la recollida comercial: 4%

— Increment de la recollida de cartré domiciliari: 8%

— Increment de la recollida domiciliaria: +3%

d. Millora de les condicions dels locals comercials per fer-los
més ecologics i accessibles

Des de la Direccid de Comerg, se subvencionen (2015-2017) actu-
acions per millorar I'accessibilitat, la imatge exterior i l'eficiéncia
energetica de determinades zones comercials, amb l'objectiu de
promocionar la millora de les condicions fisiques del local comer-
cial i fer-lo més ecologic i accessible.

— Millora de l'eficiéncia energética, la imatge exterior i
I'accessibilitat als establiments comercials: S’inicia un



Memoria projecte pilot al barri de la Trinitat Nova amb 23 comergos

de Ia analitzats, 15 comergos amb propostes de millora i pres-
) ., supost i 11 comercos participants finalistes, 'execucié de

Direccid les obres dels quals es fara el 2018.

de Comerg — Millora de I'accessibilitat als comergos: Es fan projectes i

accions diversos encaminats a eliminar les barreres arqui-
tectoniques (projecte CASBA - Ciutat Vella, Projecte SASBA
- MASBA Sants-Montjuic, projectes a les Corts, etceétera),
amb un total de 269 comercgos que han demanat ajuts per
eliminar les barreres arquitectoniques i 200 comergos
implicats en I'app que permet als discapacitats visuals
disposar d’'informacié comercial.

També es va fer la presentacié de la primera guia editada Fem ac-
cessible el nostre comers.

e. Compromis de Barcelona per I'amigabilitat amb les persones
grans

El Pla de millora de 'amigabilitat amb les persones grans s’adreca
als membres de la comunitat com ara veins i veines, comerciants
i, en general, persones dedicades als serveis de proximitat. Els
comergos de la ciutat de Barcelona contribueixen a fer de la nostra
ciutat un espai inclusiu i solidari, amb la possibilitat d’adherir-se
a diversos programes i iniciatives, com, per exemple, el projecte
Radars.

5.2.3. Campanya de Nadal

Els valors que s’han volgut transmetre a través de la campanya
de Nadal 2017 s6n la responsabilitat de construir barri amb I'acte
de comprar; la diversitat i el bon servei que ofereix el comerg de
proximitat; el consum responsable; la sostenibilitat ambiental, so-
cial i economica que suposa el nostre model de comerg, i les seves
aliances amb les entitats socials i culturals de la zona.

Les accions principals de la campanya de Nadal vinculades al
comerg son les seglents:

a. Enllumenat de Nadal

Acte d’encesa de ciutat, celebrat el 23 de novembre de 2017 per
I'alcaldessa Ada Colau, amb prop de 1.800 persones. Addicional-
ment, es van celebrar actes d’encesa a tots els districtes.

D’altra banda, 79 associacions de comerciants han rebut subven-
cions per a I'enllumenat nadalenc de la seva zona comercial, per
un valor de 637400 euros (el pressupost global d’enllumenat nad-
alenc a la ciutat ha estat de 860.000 euros]).

Aquest 2017, en col-laboracié amb Barcelona Centre de Disseny
(BCD), s’ha dut a terme una accié innovadora de concurs per al
disseny de I'enllumenat dels aparadors dels comercos de proxim-
itat, sota el nom “Els llums de Nadal il-luminen els aparadors”, al
qual s’han pogut presentar estudiants d'escoles de disseny. Hivan
participar 7 escoles de disseny i 10 comergos.

b. Concurs d’aparadors de Nadal

El 2017 s’ha celebrat la tercera edici6 del concurs d’aparadors de
Nadal. Aquest concurs té lloc a 9 barris del Pla de barris, els quals
mostren un dels indexs de renda per familia més baixos de la ciutat
i formen part dels districtes de Nou Barris, Sant Andreu, Sant Marti
i Sants-Montjuic. Enguany, hi han participat 55 comergos dels 9
barris.

c. “L'autentic paper del Nadal”
La Direcci6 de Comerg, amb la col-laboracié de la Fundaci6 Barce-

lona Comerg i Barcelona Oberta, han impulsat una campanya per
fomentar el comer¢ de proximitat i els mercats i conscienciar de la
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importancia que té comprar i mantenir viu el barri on vivim, passe-
gem o comprem. Es una acci6 de sensibilitzacié per a un Nadal sol-
idari, sostenible, de convivéncia i de participacié als barris i, alhora,
una aposta decidida pel comerg de proximitat.

En aquest sentit, s’ha dut a terme la promoci6 en relacié amb el
comerg de la campanya de Nadal sota el missatge “Lauténtic paper
del Nadal”, que ha continuat tenint la bona acollida del 2016.

El 2017 s’han instal-lat 15 casetes en 15 barris de la ciutat per em-
bolicar els regals comprats a les botigues del barri amb materials
ecologics o robes reciclables produides per entitats socials (Fun-
daci6 Pare Manel, CET Estel Tapia i Cooperativa Tarpuna). El detall
de la campanya ha estat:

Principals indicadors dels materials de la campanya:

* Paper d'embolicar: 75 bobines, 5 per 15 casetes, 15.000
metres.

* 3.180 embolcalls de robes reciclades

* 4.700 cartells de botigues

* 44.000 diptics informatius

* 30.000 adhesius per a regal i 3.000 adhesius identificadors
de botigues

* 39.800 xapes amb missatges diferents

Principals peces de la campanya de comunicacié:

* 60 davantals de promotors

¢ Video motion graphics a MouTV: 2.149 pantalles al Metro de
Barcelona

* 139 projeccions de les falques de radio

* Anuncis redaccionals en premsa escrita i digital generalista

* Trenet de Sant Antoni Comerg

¢ Video promocional de la campanya

d. Activitats organitzades des de la Direccié de Comerg

S’han dut a terme 33 activitats complementaries en alguns indrets
on no hi havia la possibilitat de posar-hi caseta, ni des del Districte
es podia organitzar cap activitat de dinamitzacié. S’han tingut en
consideracié també les zones comercials dels barris amb més ne-
cessitats de dinamitzacié comercial. Entre les activitats s’inclouen
jocs ambulants, tallers nadalencs, activitats d’animaci6, circ,
musica, etcetera.

e. Altres activitats amb aportacié economica de la Direccié de
Comerg

De forma complementaria, s’han dut a terme altres projectes rela-
cionats amb el Nadal:

— Barcelona Shopping City, amb la potenciacié de la imatge
de Barcelona com a ciutat per viure 'ambient nadalenc,
amb campanyes dirigides als mercats del Regne Unit,
Franga, Italia, Alemanya, Russia i Espanya (ciutats AVE).
Public d'entre 25 65 anys de nivell mitja-alti alt.

— La Targeta Solidaria Barcelona, dirigida a dotar d’ajuts
economics per a alimentacié persones sense recursos.

5.2.4. Promoci6 i proteccié del comerg emblematic

Promocionar el patrimoni comercial emblematic és I'aposta ferma
de I'Ajuntament de Barcelona per a aquests establiments. S'es-
tan analitzant férmules per augmentar-ne la proteccid, més enlla
del que estableix el Pla especial de protecci6 de la qualitat urba-
na a la ciutat de Barcelona i el cataleg de proteccié arquitectonic,
historic i paisatgistic dels establiments emblematics de la ciutat.
A més, a I'Oficina d’Atencié a les Empreses, s’ha creat un servei
d’atencid especific per a aquest tipus d’establiments. Finalment,
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la Direcci6 de Comerg continua avangant en la difusié del coneixe-
ment d’aquests establiments amb eines diverses, com la web “La
ruta dels emblematics”, l'exposicié fotografica “De tota la vida. El
comerg emblematic de Barcelona”, la creaci6 d'un joc de geocerca
que té dimensi6 internacional, o I'elaboracié d'un nou volum de la
col-leccié de quaderns de viatge “Lencis del comer¢ emblematic
de Barcelona”. També es continuara coordinant la creaci6 de rutes
d’emblematics amb el Consorci de Turisme de Barcelona.

a. Web d’emblematics, rutadelsemblematics.cat, que inclou 206
dels 209 establiments catalogats. El 2017 s’han incorporat 2
videoentrevistes (d'un total de 62) i 42 rutes virtuals de l'es-
tabliment (d’un total de 201).

b. Exposicié “De tota la vida. El comerg emblematic de Barcelo-
na”, a carrec del fotograf Esteve Vilarrabies.

c. Quadern de viatge il-lustrat L'encis del comerg emblematic de
Barcelona, un llibre amb il-lustracions de la Patricia Soler, que
recull 'encant d’aquests comergos i proposa un viatge en el
temps a diversos barris per redescobrir el comer¢ barceloni de
tota la vida.

d. Geoemblematics, projecte pilot en el marc d“El comerg i les es-
coles” per fomentar la visita als comergos emblematics a través
d’una ruta de geocerca. Hi han participat 32 comercos el 2017.

e. Grup de treball d’establiments emblematics. S’ha creat un grup
de treball format per persones expertes que té com a objectiu
principal la recerca i la identificacié d’instruments juridics i de
gestié que permetin definir un marc d’actuacié en relacié amb
la proteccié dels comergos emblematics de la ciutat, més enlla
del seu patrimoni moble o immoble.

5.2.5. Pla d’impuls per a I'ocupaci6 de locals buits

Es vol reforcar I'atractiu de les zones amb menys ocupacié comer-
cial impulsant I'aixecament de persianes de locals buits. Sesta
elaborant un pla pilot sobre locals buits a Ciutat Vella, dins el marc
dels programes de desenvolupament economic de proximitat de
Barcelona Activa, amb l'objectiu d’incentivar l'obertura de locals
buits amb diversos tipus d’activitats, a les zones amb poca densi-
tat d'activitat en la planta baixa.

Per coordinar les actuacions que cal dur a terme en 'ambit de ciu-
tat, s’ha creat un grup de treball amb representants d’arees divers-
es de I'Ajuntament, I'objectiu del qual és treballar per generar uns
criteris i una férmula de gestid dels locals buits de la ciutat de Bar-
celona. El resultat d’aquest grup de treball ha estat la definicié de
I'Oficina Técnica de Gestié de Locals Buits de la ciutat.

5.2.6. Comerg de barri culturalment divers

Esvolincorporar el comerg culturalment divers en les estructures
associatives del sector, com a férmula per poder accedir al coneix-
ement i al reconeixement dels seus drets i deures, als recursos
de promocid i a 'oportunitat de poder aportar en un context on el
denominador comu és la promocid del negoci. EI comerg de Bar-
celona ja no s’entén sense considerar aquesta dimensi6 d’inter-
culturalitat.

El 2017 s’han elaborat cinc videos d’assessorament i acompanya-
ment intercultural i s’han desenvolupat diverses capsules d’inter-
culturalitat per a les associacions de comerciants.
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5.2.7. Premi Comerg de Barcelona

El 2017 s’ha celebrat la vintena edicié dels premis Comer¢ de Bar-
celona. Hi ha hagut sis persones premiades i dues mencions espe-
cials. Alacte de lliurament, hi van assistir 472 persones.

5.2.8. Descentralitzaci6 de politiques de comerg al
territori

L'any 2017, la Direccié de Comerg va posar, a disposicié dels deu
districtes, una dotacié economica de 600.000 euros: 350.000 eu-
ros per a projectes de dinamitzacié al territori vinculats a neces-
sitats diverses, i 250.000 euros per a projectes de dinamitzacid
durant la campanya de Nadal.

Els projectes objecte de subvencié estan vinculats a set aspectes
fonamentals, coherents amb els plans de desenvolupament
economic dels districtes i amb la Mesura de govern “Estratégia de
refor¢ i projeccié del comerg de Barcelona”. Aquests set aspectes
son: organitzaci; projectes de promoci6; competitivitat, innovacid
i transformacio6 digital; millora del teixit comercial; millora del teixit
associatiu; sinergies entre els sectors de turisme, cultura i restau-
racid, i increment de les sinergies entre comerg i mercats.

En el marc d’aquests ajuts economics als districtes, I'any 2017 es
va preveure la concessi6 d’ajuts economics a les entitats del mén
del comerg per fomentar activitats d'interes public o social que di-
namitzin el comer¢ urba de proximitat i la promoci6 de I'associa-
cionisme comercial, tant territorial com sectorial, i la millora de la
sostenibilitat dels establiments.

En total s’han concedit ajuts a 138 entitats (associacions i gremis)
del mén del comerg, amb un import global atorgat d’1.248.650 euros.

Complementariament, al llarg del 2017 i dins el marc de la implant-
acié de la Mesura de govern “Nous plans d’'ocupacié municipals”,
s’ha dut a terme el projecte de dinamitzacié sociocomercial als
barris.

La Direccid de Comerg ila Direccio de Serveis a les Persones i al Ter-
ritori de cada districte, a través del seu técnic/técnica de Comerc,
han dissenyat un pla de dinamitzacié comercial que té en compte
la realitat i les necessitats particulars de cada territori i les linies
estratégiques de la Direccié de Comer.

Amb aquestes figures dinamitzadores, s’ha treballat la creacid,
el desenvolupament, la implementaci6 i la gestié d’actuacions de
cooperaci6 entre comerciants, veinat i entitats d’un territori; la din-
amitzacid i la promocié comercial, cultural i social, amb la finalitat
d’afavorir el desenvolupament de la xarxa de comerg de proximitat,
através de la professionalitzaci6 de I'associacionisme, i la seva in-
tegracid dins el teixit social i urba dels barris.

Lany 2017 s’ha treballat a sis districtes de Barcelona: 'Eixample,
Gracia, Horta-Guinardé, les Corts, Nou Barris i Sant Andreu.

5.2.9. El turisme i la cultura

S’han dut a terme accions diverses amb el Consorci de Turisme -
Barcelona Shopping City. Entre altres, cal destacar les accions:
Projecte “Barcelona Unique Shops”, projecte “Barcelona Genuine
Shops”ila campanya de Nadal a la premsa digital internacional.
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5.3. PLANIFICACIO ESTRATEGICA

5.3.1. Observatori de comerg i mercats

L'any 2017, s’ha comencat a treballar en la creacié de I'Observato-
ri del Comerg de Barcelona, que també incloura dades rellevants
sobre els mercats municipals i sobre el sector de la restauraci6.
La seva finalitat és donar suport a la ciutadania, al col-lectiu de
comerciants i a 'Ajuntament a 'hora d’assolir tres objectius i am-
bits principals:

a) Poder analitzar constantment les tendéncies i conéixer mov-
iments i noves férmules interessants, i altres innovacions, no
només a escala local sin6 també en la logica global en la qual la
ciutat esta immersa en la majoria d’ambits.

b) Tenir elements i coneixements de qualitat per aconseguir un
doble proposit: d'una banda, que les institucions tinguin la millor
informacié per afavorir la presa de decisions i, de I'altra, que es pu-
gui abordar el disseny de politiques noves que permetin continuar
millorant I'oferta comercial i la satisfaccié de les necessitats de la
ciutadania

c) Poder oferir a tots els agents implicats en el comerg (comer-
ciants, consumidors i consumidores, altres sectors economics
relacionats, ciutadania) eines que els permetin, també en I'ambit
individual, coneixer |a realitat i donar suport al canvi.

5.3.2. Sistema d’informaci6 integral d’espais i activitats
economiques (EIAE)

La Direccié de Comerg impulsa el desenvolupament d’una prova pi-
lot sobre un possible sistema d’informacid integral dels espais i de
les activitats econdomiques de Barcelona (EIAE].

El projecte vol sistematitzar 'actualitzacié continuada de la infor-
macidilavaloritzacié d’'una base de dades de comergos, mitjangant
el desenvolupament d’un sistema que integri fonts d’informacié di-
verses, I'aplicacié d’'un model distribuit de gesti6, i I'elaboraci6 de
productes, serveis i eines per a 'apoderament del teixit comercial.

En aquest sentit, aquest sistema pretén desenvolupar un
métode per integrar i normalitzar la informaci6 de les activitats
econdmiques i dels espais (locals) que contenen o sén suscepti-
bles de contenir activitats economiques.

Aquesta base de dades sera la referéncia corporativa a I'hora de
construir productes i serveis adrecats, entre d’altres, al teixit
comercial, a I'estructura econdmica, als desenvolupadors externs
a '’Ajuntament o a I'analisi estratégica en I'ambit del desenvolupa-
ment local. Conceptualment sera un node obert d’'una xarxa de
sistemes d’informacié. Les aplicacions informatiques i, en espe-
cial, el sistema d’integraci6 (interoperabilitat interna i externa) es
construiran amb la nova metodologia de desenvolupament agil i
amb programari lliure i obert.



Memoria
de la
Direccio
de Comerg

5.4. INNOVACIO

5.4.1. Suport a la competitivitat

En el marc dels projectes adrecats a la millora de la competitivitat
del sector comercial, cal destacar aquests dos projectes rellevants:

a. Cataleg de serveis i programes de I'0AE

L'Oficina d’Atencid a les Empreses (OAE] s’ha convertit en l'espai
referent que dona suport a I'economia i al teixit empresarial de la
ciutat, entre el qual es troba el sector del comerg, i contribueix a
millorar-los.

Durant I'any 2016 es va iniciar la comunicacié per aconseguir que
I'OAE fos un referent per al sector del comerg. Es va dissenyar un
cataleg de serveis adrecat al comerc i als serveis de proximitat de
la ciutat, que recollia els diversos serveis i també programes que el
col-lectiu de comerciants podien trobar en aquest espai.

EI'2017 s’han atés 1.200 empreses comercials, el 18% més que el 2016.

b. Programes de formacid i assessorament

Programa “Obert al futur”

La cinquena edici6 del programa “Obert al futur” s’ha centrat a
augmentar la competitivitat, la digitalitzacié, la innovacié i la
sostenibilitat del comerg i dels serveis de proximitat de la ciutat.
Treballa en la innovaci6 en el petit comerc, la fidelitzacié de clients,
les técniques per millorar el servei o la dinamitzacié del comerg a
través de les xarxes socials, entre d’altres.

Aquest any 2017, el programa s’ha redissenyat en 3 itineraris for-
matius.

— Itinerari 1: Estratégia empresarial i gestié del negoci

— Itinerari 2: El marqueting digital i les seves eines

— Itinerari 3: Estratégies de fidelitzaci6 de clients

El 2017, s’han completat els 3 itineraris formatius, amb un total de
24 capsules que, a la practica, han suposat 172 accions formatives
amb un total de 516 hores de formacié en el sector del comerg.

S’han utilitzat 24 equipaments repartits pels 10 districtes de la
ciutat, on s’han registrat 1.334 participacions (formacions re-
budes), que suposen el 74% del total de persones inscrites a totes
les formacions (1.813).

172 capsules formatives
1.813 inscripcions
1.334 participacions
575 persones formades

503 comergos participants

Cal destacar que, durant el 2017, s’han incorporat al programa
hores d’assessorament individualitzat als comergos que hagues-
sin efectuat un minim de 3 capsules formatives i que haguessin
sollicitat el servei. Aquesta incorporaci¢, ha fet que 92 comergos
de la ciutat hagin gaudit de 4 hores d’assessorament individual
amb una persona experta que els ha permés posar en practica els
coneixements adquirits a les capsules formatives.

“Xarxa comercial en creixement”

“Xarxa comercial en creixement” és una iniciativa de la Regidoria
de Comerg i Mercats de I'Ajuntament de Barcelona, a través de Bar-
celona Activa i amb la col-laboracié dels districtes i del teixit asso-
ciatiu de la ciutat.

Lobjectiu del programa és contribuiramillorar la gestié de les entitats
associatives i reforcar el seu paper gracies a millorar la competéncia
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professional de les persones dinamitzadores de les entitats comer-
cials, aixi com dels membres de les juntes que les gestionen.

El 2017 s’han celebrat 2 edicions del programa que, a la practica,
han suposat un total de 60 hores de formaci6 i 232 hores d’as-
sessorament al teixit associatiu comercial de la ciutat durant el
periode compres entre I'octubre del 2017 i el gener del 2018.

En total s’han format 23 participants (+144% respecte a la primera

edicid, el 2016), que representen 25 associacions (+179% respecte
al 2016),i 22 d’aquestes han elaborat un pla estratégic de I'entitat.

“Comerc a la xarxa”

El programa “Comerg a la xarxa” —que es va iniciar el 2016—té com
a objectiu principal fomentar I'Gs d’eines digitals per part del petit
comerg de la ciutat com a primer pas per tenir preséncia i visibilitat
ainterneti ser facilment localitzable des de tot tipus de dispositius.

En conjunt, 5.592 comergos estan digitalitzats, és a dir, tenen un
perfil plblic a internet a Google My Business. El projecte ha tingut
una durada de 23 mesos: les visites es van iniciar al final del mes
de febrer del 2016 i les Gltimes altes de comercos es van fer el mes
de juny del 2017. Al llarg del periode d’execucid, hi han participant
72 associacions comercials de la ciutat.

5.4.2. Pla de transformacid digital del comerg de
Barcelona

El pla té com a objectiu millorar la competitivitat i la sostenibilitat
dels negocis tenint en compte I'adaptacié als nous habits de con-
sum, la innovaci6 i la incorporacié de les noves tecnologies amb
nous canals de venda i noves formes de comunicaci6 i difusié.

Al'llarg del 2017 s’han fet les accions seglents:
1. Definici6 dels requeriments de subvencié i del pla d'implantacié
de l'estrategia de transformacic digital.

2. Definicié del pilot d’implantacié del sistema de fidelitzacié Com-
pra Eixample.

3. Implantacié del Pla de transformaci6 digital del comerg de Bar-
celona.

4. Implantacid de la prova pilot del sistema de fidelitzacié Compra
Eixample.

5.4.3. Moneda ciutadana

Es un projecte innovador de copromocié publicocomunitaria, im-
pulsat i gestionat per I'associacié Novact juntament amb entitats
comercials i socials de I'Eix Besos i amb la col-laboracié de I'Ajun-
tament de Barcelona.

La moneda ciutadana neix en el marc del projecte pilot d’innovacid
urbana i social, B-MINCOME, una iniciativa europea impulsada a
través de I'Urban Innovative Actions (UIA] que posa en marxa una
renda municipal d’inclusié. Novact, una associacié d’innovacio so-
cial, sera I'executora del projecte i I'entitat gestora del rec (recurs
economic ciutada).

El rec es posara en circulaci6 través de I'ajut economic que reben
les families del B-MINCOME, ja que a partir del mes de maig del
2018 el 25% d’aquest ajut es canviara a moneda ciutadana. Tothom
qui vulgui també es pot adherir a la xarxa i gaudir dels beneficis
del rec.

Hi participen, durant el 2017:
— 10 barris dels districtes de I'Eix Besos (Nou Barris, Sant
Andreu, Sant Marti)
— 500 establiments participants (6 mercats: 200 establi-
ments + 300 comergos associats)
— 1.000 families
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