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Fitxa tecnica:

* Tecnica d’investigacio: Enquesta electronica.
« Ambit Geografic: Catalunya.

* Univers: Entitats Associades a PIMEComer¢ (Gremis Sectorials, Associacions de Comerciants, socis
individuals, etc.).

* Nombre de consultes: 317 consultes (socis col-lectius i socis individuals).
* Treball de camp: Del 27 de juny al 5 de juliol de 2022.

* Mostra resultant per provincies: * Mostra resultant per edat:
- Barcelona: 49,13% - Entre 18i25:1,73%
- Tarragona: 18,34% -  Entre 26 35: 5,88%
- Lleida: 14,53% - Entre 36i50: 38,41%
- @Girona: 17,99% - Entre 51i65:50,87%
* Mostra resultant per sectors: - Meésde65:3,11%

- Comerc¢ d’alimentacio i begudes: 31,49% * Mostra resultant per sexe:
- Comerg no alimentari: 33,22% - Dona: 55,71%

- Serveis: 25,61% - Home: 44,29%

- Restauracio i hostaleria: 9,69%

* Disseny de I'enquesta i treball de camp: Observatori de PIMEComereg.
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Resum global

1. A quina provincia es troba situat el seu comerg?

18,34%

49,13%

m Barcelona

®m Tarragona

m Lleida

® Girona
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Resum global

2. A quin sector pertany el seu comerg?

31,49%

m Comerc¢ d'alimentacié i

begudes

m Comerg¢ no alimentari

m Serveis

m Restauracio i hostaleria
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Resum global
3. Quina edat té?

50,87%

38,41%

®m Entre 18i 25

®m Entre 261 35

®m Entre 36i 50

®m Entre 51 65

m Més de 65
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Resum global

4. Indiqui el seu sexe

® Dona

® Home
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Resum global

5. En general, com valora la situacié economica del seu
comerg?

® Molt bona
15,92%

m Bona

PASH T

m Estable

m Dolenta

m Molt dolenta
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Resum global

6. Ha experimentat un augment de les vendes i/o facturacié
durant aquest primer semestre, respecte el mateix periode
de I'any passat?

m Millors

m Iguals

® Pitjors

34,60%
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Resum global
7. En quins mesos ha tingut més activitat i vendes?

30,00%

25,26%

25,00%

20,00%

7,61%

Gener Febrer Marg Abril

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Juny
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Resum global

8. En I'ambit laboral, en els ultims 6 mesos ha reduit la seva
plantilla de treballadors?

mSi = No

11
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Resum global

9. En els propers 6 mesos, com preveu la situacio del seu
negoci?

m Crec que millorara i
augmentara el meu
volum de negoci

m Crec que seguira igual
que ara

29,41%

® Crec que empitjorara i
disminuira el meu volum
de negoci

48,10%

» No puc garantir que el
meu negoci continui
obert

12
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Resum global

10. Quina percepcio de l'estat d’anim dels seus clients ha
detectat ultimament respecte la situacié actual?

m Por pel futur

m Preocupacié

® Incertesa

40,48%

» No s'ha detectat cap
percepcio negativa

13
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Resum global

11. Ha tingut dificultat per trobar ma d’obra qualificada pel
seu hegoci?

mSi = No

14
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Resum global

En cas afirmatiu, quin ha estat el principal motiu?

18,25%

38,69%

22,63%

18,98%

® Manca de formacio

m Manca d'experiéncia

® Manca d'actitud

® Manca de disponibilitat

m Salaris baixos

15
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Resum global

12. Creu que la formacié en I'ambit del comerg, serveis i
restauracio respon a les necessitats dels sectors?

40,14%

mSi = No

16
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Resum global

13. Li preocupa el relleu generacional al seu establiment?

32,87%

= Molt

m Bastant

® Una mica

» Gens

17
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Resum global

14. Quins creu que son els principals motius pels quals no
es produeix el relleu generacional avui en dia?

m Condicions laborals

13,84%

m Canvi de model de vida i de
la societat

m Horaris

» Desprestigi del sector

18
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Resum global

15. Prioritzi quins factors creu que poden ajudar més a
millorar la situacio de Ila problematica del relleu
generacional

La millora del prestigi social del
| Prestig! 41,70% 26,50% 9,19% [ 14,49%
comerg
La millora de la formacidila
qualificacié dels treballadors 34,98% 27,92% 19,43% 7,07%
del sector
Incentius economics per part /‘m
de les administracions 40,99% 38,87% 9,19% .
publiques
Facilitar les tasques de la
o8 . 42,05% 32,86% 9,89%
transmissié del negoci

0,00% 10,00%  20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,006 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

m Molt m Bastant m Poc = Gens
19
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Resum global

16. Davant la pujada dels tipus d’interes i la propera fi de la
carencia dels credits ICO, pot afrontar amb garanties els
credits contrets del seu establiment?

mSi

m Si amb les condicions actuals,
pero si pugen els tipus
d'interés tindré més
dificultats

m Si, pero hauré de re-
endeutar-me

No puc afrontar els credits
contrets

® No tinc credits contrets
actualment

20
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Resum Executiu:

El 51,91% de les persones consultades valoren que la situacié economica del seu comerg és estable. Tanmateix, un 31,48%
consideren que la situacio economica és dolenta o molt dolenta, i un 16,61% consideren que la seva situacié és bona o molt
bona. Dades lleugerament millors que I'any passat, ja que un 49,60% consideraven que la situacio era estable, un 34,12%
dolenta o molt dolenta i un 16,27% bona o molt bona.

El 44,29% de les persones consultades ha tingut unes pitjors vendes i/o facturacié durant aquest primer semestre, respecte el
mateix periode de I'any passat. El 34,6% manifesta que les vendes i/o facturacié han estat iguals, i un 21,11% millors.

El mes amb més activitats i vendes ha estat maig en el 25,26% de les persones consultades , seguit del juny (23,88%) i del
gener (20,76%). A la cua es troben febrer (3,81%) i marg (7,61%).

El 82,7% dels comercos consultats no ha reduit la seva plantilla de treballadors durant el darrer semestre, una dada
lleugerament més alta respecte I'any passat (81,15%).

El 48,1% de les persones consultades creu que la situacio del seu negoci seguira igual en els propers 6 mesos, mentre que un
29,41% preveu que empitjorara i disminuira el seu volum de negoci, el 15,57% que millorara, i el 6,92% no pot garantir que el
seu negoci continui obert. Respecte I'any passat, es mostra un augment de les dades tant en I'empitjorament com en la
millora, ja que el 18,65% preveia que empitjoraria el seu volum de negoci, el 2,78% no podia garantir la continuitat, i el 14,29%
es mostrava optimista i creia que milloraria. Pel que fa a I'estabilitat, es produeix una disminucié respecte el 2021 (64,28%).

El 93,77% de les persones consultades ha detectat una preocupacié negativa en l'estat d’anim dels seus clients respecte la
situacié actual, una lleugera millora respecte el mes d’abril (96,90%):

* Un10,73% han detectat por pel futur, 13,69% a l'abril.

* Un40,48% han detectat preocupacio, 45,44% a l'abril.

* Un42,56% han detectat incertesa, 37, 77% a 'abril.
El 6,23% de les persones consultades no han detectat cap preocupacid negativa en I'estat d’anim dels seus clients, una dada
més elevada respecte el mes d’abril (3,10%). 21
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Resum Executiu:

El 59,86% de les persones consultades creu que la formacié en 'ambit del comerg no respon a les necessitats del sector.

El 67,13% de les persones consultades mostra algun grau de preocupacio respecte el relleu generacional del seu establiment:
*  Molt: 19,38%
e Bastant: 19,72%
* Una mica: 28,03%

El 32,87% no mostra cap tipus de preocupacio pel relleu generacional en el seu establiment.

Si analitzem aquestes dades segons l'edat i el sexe de les persones consultades, les franges d’edat que no estan preocupades
pel relleu generacional al seu establiment, en major mesura, les trobem entre 26 i 50 anys, mentre que les franges d’edat que
és preocupen en major o menor mesura tenen entre 18 i 25 anys, i més de 65 anys. Pel que fa al sexe, tant el percentatge de
persones consultades que no es preocupa pel relleu generacional com les que es preocupen en major o menor mesura és
similar:

MOLT BASTANT UNA MICA ES PREOCUPEN GENS
Entre 18 i 25 anys 20% 40% 20% 80% 20%
Entre 26 i 35 anys 23,53% 5,88% 29,41% 58,82% 41,18%
Entre 36 i 50 anys 18,02% 16,22% 26,13% 60,37% 39,64%
Entre 51i 65 anys 19,05% 23,13% 29,25% 71,43% 28,57%
Més de 65 anys 33,33% 22,22% 33,33% 88,88% 11,11%
DONA 14,91% 19,88% 32,92% 67,71% 32,3%
HOME 25% 19,53% 21,88% 66,41% 33,59%

22
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Resum Executiu:

El principal motiu pel qual les persones consultades creuen que no es produeix el relleu generacional avui en dia és el canvi de
model de vida i de societat (65,74%), seguit dels horaris (13,84%), les condicions laborals (11,76%) i el desprestigi del sector
(8,65%).

Els factors que les persones consultades creuen que poden ajudar més a millorar la situacié de la problematica del relleu
generacional son:

* Incentius economics per part de les administracions publiques: 79,36%

* Facilitar les tasques de la transmissio del negoci: 74,91%

* La millora del prestigi social del comerg: 68,2%

* Lamillora de la formacid i la qualificacié de les persones treballadores del sector: 62,9%

El 9,69% de les persones consultades no poden afrontar els crédits contrets del seu negoci, mentre el 55,7% si que poden
afrontar-los. Tanmateix, el 25,95% expressen que si pugen els tipus d’interés tindran dificultats i '11,76% que hauran de re-
endeutar-se. El 34,6% de les persones consultades no tenen credits contrets actualment.

El 53,98% dels comercos consultats no ha tingut dificultat per trobar ma d’obra qualificada pel seu negoci, envers el 46,02%
que si ha tingut dificultat degut a:

* Manca de formacio: 22,63%

* Manca d’experiéncia: 18,98%

* Manca d’actitud: 38,69%

* Maca de disponibilitat: 18,25%

* Salaris baixos: 1,46%

23
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VALORACIO DE LACTIVITAT COMERCIAL DEL
1r SEMESTRE DE 2022

SECTOR
Comer¢ d’alimentacio i begudes

24
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Comer¢ d’alimentacio i begudes

1. A quina provincia es troba situat el seu comerg?

31,87%

20,88%

14,29%

m Barcelona

®m Tarragona

m Lleida

® Girona

25
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Comer¢ d’alimentacid i begudes
?

2. Quina edat té

49,45%

39,56%

®m Entre 18i 25

®m Entre 261 35

®m Entre 36i 50

®m Entre 51 65

m Més de 65

26
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Comer¢ d’alimentacio i begudes

3. Indiqui el seu sexe

® Dona

® Home

27
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Comer¢ d’alimentacio i begudes

4. En general, com valora la situacio economica del seu
comerg?

® Molt bona
mB

26,37% ona

m Estable

m Dolenta

m Molt dolenta

48,35%

28
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Comer¢ d’alimentacio i begudes

5. Ha experimentat un augment de les vendes if/o facturacié
durant aquest primer semestre, respecte el mateix periode
de I'any passat?

12,09%

m Millors

m Iguals

56,04% 31,87%

® Pitjors

29
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Comerg d’alimentacio i begudes

6. En quins mesos ha tingut més activitat i vendes?

40,00%

35,00%

30,00% 28,57%

25,00%

20,00%
15,00%

10,00%
6,59%

5,00%

Gener Febrer Marg Abril Maig Juny

0,00%

30
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Comer¢ d’alimentacio i begudes
7. En 'ambit laboral, en els ultims 6 mesos ha reduit la seva
plantilla de treballadors?

mSi = No

78,02%

31
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Comer¢ d’alimentacio i begudes
8. En els propers 6 mesos, com preveu la situacio del seu
negoci?

m Crec que millorara i
augmentara el meu
volum de negoci

m Crec que seguira igual
que ara

35,16%

® Crec que empitjorara i
disminuira el meu volum

51,66% de negoci

» No puc garantir que el
meu negoci continui
obert

32
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Comer¢ d’alimentacio i begudes

9. Quina percepcido de lI'estat d’anim dels seus clients ha
detectat ultimament respecte la situacié actual?

m Por pel futur

13,19%

m Preocupacié

35,16%

® Incertesa

» No s'ha detectat cap
percepcio negativa

33
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Comerg d’alimentacio i begudes
10. Ha tingut dificultat per trobar ma d’obra qualificada pel
seu hegoci?

mSi = No

59,34%

34
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Comer¢ d’alimentacio i begudes

En cas afirmatiu, quin ha estat el principal motiu?

13,46%

28,85%

23,08%

® Manca de formacio

m Manca d'experiéncia

® Manca d'actitud

® Manca de disponibilitat

m Salaris baixos

35
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Comerg d’alimentacio i begudes

11. Creu que la formacié en I'ambit del comerg, serveis i
restauracio respon a les necessitats dels sectors?

mSi = No

62,64%

36



pimec.org | 0000O©

Comer¢ d’alimentacio i begudes

12. Li preocupa el relleu generacional al seu establiment?

24,18%

28,57%

= Molt

m Bastant

® Una mica

» Gens

37
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Comer¢ d’alimentacio i begudes

13. Quins creu que son els principals motius pels quals no
es produeix el relleu generacional avui en dia?

m Condicions laborals

15,38% m Canvi de model de vida i de
la societat

m Horaris

63,74% » Desprestigi del sector

38
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Comerg d’alimentacio i begudes

14. Prioritzi quins factors creu que poden ajudar més a
millorar la situacio de Ila problematica del relleu
generacional

La millora del prestigi social del
! Prestighsoct 33,33% 23,33% 11,11% [f 10,00%
comerg
La millora de la formacid i la
qualificacio dels treballadors 43,33% 23,33% 16,67% 7,78%
del sector
Incentius economics per part /‘m
de les administracions 54,44% 28,89% 10,00% I
publiques
Facilitar les tasques de la
et . 48,89% 28,39% 10,00%
transmissié del negoci

0,00% 10,00%  20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,006 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

m Molt m Bastant m Poc = Gens
39
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Comerg d’alimentacio i begudes

15. Davant la pujada dels tipus d’interes i la propera fi de la
carencia dels credits ICO, pot afrontar amb garanties els
credits contrets del seu establiment?

mSi

23,08% = Si amb les condicions actuals,
pero si pugen els tipus
d'interés tindré més
dificultats

m Si, pero hauré de re-
endeutar-me

16,48% No puc afrontar els crédits
contrets

® No tinc credits contrets
actualment

40
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VALORACIO DE LACTIVITAT COMERCIAL DEL
1r SEMESTRE DE 2022

SECTOR
Comer¢ no alimentari

41
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Comerg no alimentari

1. A quina provincia es troba situat el seu comerg?

62,50%

m Barcelona

®m Tarragona

® Lleida

® Girona

42



pimec.org | 0000

Comerg no alimentari
2. Quina edat té?

55,21%

®m Entre 18i 25

®m Entre 261 35

®m Entre 36i 50

®m Entre 51 65

m Més de 65

43
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Comerg no alimentari

3. Indiqui el seu sexe

® Dona

® Home

44
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Comerg no alimentari

4. En general, com valora la situacio economica del seu
comerg?

® Molt bona

m Bona

30,21%

m Estable

m Dolenta

m Molt dolenta

45
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Comerg no alimentari
5. Ha experimentat un augment de les vendes if/o facturacié
durant aquest primer semestre, respecte el mateix periode
de I'any passat?

21,88%
m Millors

45,83%

m Iguals

® Pitjors

46
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Comerg no alimentari

6. En quins mesos ha tingut més activitat i vendes?

40,00%
36,46%

35,00%
30,00%

25,00% 23,96%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%
Gener Febrer Marg Abril Maig Juny
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Comerg no alimentari
7. En 'ambit laboral, en els ultims 6 mesos ha reduit la seva
plantilla de treballadors?

mSi = No

84,38%

48
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Comerg no alimentari

8. En els propers 6 mesos, com preveu la situacio del seu
negoci?

m Crec que millorara i
augmentara el meu
14,58% volum de negoci

m Crec que seguira igual
que ara

35,42%
® Crec que empitjorara i

disminuira el meu volum
de negoci

44,79%

» No puc garantir que el
meu negoci continui
obert

49
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Comerg no alimentari

9. Quina percepcido de lI'estat d’anim dels seus clients ha
detectat ultimament respecte la situacié actual?

m Por pel futur

3,12% | 7,29%

m Preocupacié

® Incertesa

» No s'ha detectat cap
percepcio negativa

50
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Comerg no alimentari

10. Ha tingut dificultat per trobar ma d’obra qualificada pel
seu hegoci?

mSi = No

51
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Comerg no alimentari

En cas afirmatiu, quin ha estat el principal motiu?

14,81%

48,15%

22,22%

® Manca de formacio

m Manca d'experiéncia

® Manca d'actitud

® Manca de disponibilitat

m Salaris baixos

52
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Comerg no alimentari

11. Creu que la formacié en I'ambit del comerg, serveis i
restauracio respon a les necessitats dels sectors?

mSi = No

53
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Comerg no alimentari

12. Li preocupa el relleu generacional al seu establiment?

23,96%

m Molt

m Bastant

® Una mica

» Gens

54
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Comerg no alimentari

13. Quins creu que son els principals motius pels quals no
es produeix el relleu generacional avui en dia?

m Condicions laborals

11,46%

m Canvi de model de vida i de
la societat

m Horaris

71,87% = Desprestigi del sector
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Comerg no alimentari

14. Prioritzi quins factors creu que poden ajudar més a
millorar la situacio de Ila problematica del relleu
generacional

La millora del prestigi social del
| prestigt sod 35,48% 32,26% 7,53% I 15,05%
comerg
La millora de la formacid i la
qualificacié dels treballadors 27,96% 35,48% 13,98% [ § 9,68%
del sector
Incentius econdmics per part 8,60%
de les administracions 33,33% 45,16% 8,60% -
publiques
Facilitar .Ies- 'fasques de .Ia 38,71% 34.41% 8 60% 10,75%
transmissié del negoci

0,00% 10,00%  20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,006 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

m Molt m Bastant m Poc = Gens
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Comerg no alimentari

15. Davant la pujada dels tipus d’interes i la propera fi de la
carencia dels credits ICO, pot afrontar amb garanties els
credits contrets del seu establiment?

mSi

m Si amb les condicions actuals,
pero si pugen els tipus
d'interés tindré més
dificultats

m Si, pero hauré de re-
endeutar-me

® No puc afrontar els credits
contrets

® No tinc credits contrets
actualment

14,58%

57
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VALORACIO DE LACTIVITAT COMERCIAL DEL
1r SEMESTRE DE 2022

SECTOR
Serveis
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Serveis

1. A quina provincia es troba situat el seu comerg?

10,81%

m Barcelona

®m Tarragona

m Lleida

® Girona
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Serveis
2. Quina edat té?

52,71%

37,84%

®m Entre 18i 25

®m Entre 261 35

®m Entre 36i 50

®m Entre 51 65

m Més de 65
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Serveis

3. Indiqui el seu sexe

® Dona

® Home
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Serveis
4. En general, com valora la situacio economica del seu
comerg?

® Molt bona

20,27%

21,62%

m Bona

m Estable

m Dolenta

m Molt dolenta
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Serveis

5. Ha experimentat un augment de les vendes if/o facturacié
durant aquest primer semestre, respecte el mateix periode
de I'any passat?

28,38% m Millors

m Iguals

® Pitjors

40,54%

63
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Serveis

6. En quins mesos ha tingut més activitat i vendes?

40,00%
36,49%
35,00%
30,00%
27,03%
25,00%
20,00%

15,00%
10,81% 12,16%

10,00% 8,11%
5,41%
5,00%
0,00%

Gener Febrer Marg Abril Maig Juny
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Serveis

7. En 'ambit laboral, en els ultims 6 mesos ha reduit la seva
plantilla de treballadors?

mSi = No

65
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Serveis
8. En els propers 6 mesos, com preveu la situacio del seu
negoci?

m Crec que millorara i
augmentara el meu
volum de negoci

18,92% m Crec que seguira igual
gue ara

® Crec que empitjorara i
disminuira el meu volum
de negoci

» No puc garantir que el
meu negoci continui
obert

66
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Serveis

9. Quina percepcido de lI'estat d’anim dels seus clients ha
detectat ultimament respecte la situacié actual?

m Por pel futur

m Preocupacié
® Incertesa
43,24%
» No s'ha detectat cap
percepcio negativa
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Serveis

10. Ha tingut dificultat per trobar ma d’obra qualificada pel
seu hegoci?

mSi = No
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Serveis

En cas afirmatiu, quin ha estat el principal motiu?

18,42%

® Manca de formacio

m Manca d'experiéncia

® Manca d'actitud

® Manca de disponibilitat

m Salaris baixos

69



o‘

pimec.org | 0000

Serveis

11. Creu que la formacié en I'ambit del comerg, serveis i
restauracio respon a les necessitats dels sectors?

mSi = No

58,11%
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Serveis

12. Li preocupa el relleu generacional al seu establiment?

)

= Molt

m Bastant

® Una mica

» Gens
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Serveis

13. Quins creu que son els principals motius pels quals no
es produeix el relleu generacional avui en dia?

m Condicions laborals

13,51%

m Canvi de model de vida i de
la societat

m Horaris

68,92% = Desprestigi del sector
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Serveis

14. Prioritzi quins factors creu que poden ajudar més a
millorar la situacio de Ila problematica del relleu
generacional

La millora del prestigi social del
! prestigt sod 36,11% 25,00% 9,72% [ 18,06%
comerg
La millora de la formacid i la
qualificacio dels treballadors 38,89% 20,83% 30,56% 2,78%
del sector
Incentius econdmics per part 6,94%
de les administracions 33,33% 44,44% 9,72% .
publiques
Facilitar les t de |
acili ar.es‘ ’asques e.a 43,06% 31,94% 13,89% 6,94%
transmissié del negoci

0,00% 10,00%  20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,006 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

m Molt m Bastant m Poc = Gens
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Serveis

15. Davant la pujada dels tipus d’interes i la propera fi de la
carencia dels credits ICO, pot afrontar amb garanties els
credits contrets del seu establiment?

mSi

18,92%

m Si amb les condicions actuals,
pero si pugen els tipus
d'interés tindré més
dificultats

m Si, pero hauré de re-
endeutar-me

No puc afrontar els credits
contrets

® No tinc credits contrets
actualment
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VALORACIO DE LACTIVITAT COMERCIAL DEL
1r SEMESTRE DE 2022

SECTOR
Restauracio i Hostaleria
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Restauracio i Hostaleria

1. A quina provincia es troba situat el seu comerg?

14,29%

25,00%

46,43%

m Barcelona

®m Tarragona

m Lleida

® Girona
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Restauracio i Hostaleria
2. Quina edat té?

35,71%

46,43%

®m Entre 18i 25

®m Entre 261 35

®m Entre 36i 50

®m Entre 51 65

m Més de 65
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Restauracio i Hostaleria

3. Indiqui el seu sexe

39,29%

60,71%

® Dona

® Home
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Restauracio i Hostaleria
4. En general, com valora la situacio economica del seu
comerg?

10,71% 14,29% ®m Molt bona

m Bona

m Estable

28,57%

m Dolenta

m Molt dolenta
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Restauracio i Hostaleria

5. Ha experimentat un augment de les vendes if/o facturacié
durant aquest primer semestre, respecte el mateix periode
de I'any passat?

28,57% m Millors

m Iguals

® Pitjors
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Restauracio i Hostaleria

6. En quins mesos ha tingut més activitat i vendes?

50,00%
46,43%

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

: 14,29%|
15,00%
10,00%
0,00%

Gener Febrer Marg Abril Maig Juny
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Restauraciod i Hostaleria
7. En 'ambit laboral, en els ultims 6 mesos ha reduit la seva
plantilla de treballadors?

mSi = No

78,57%
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Restauracio i Hostaleria

8. En els propers 6 mesos, com preveu la situacio del seu
negoci?

m Crec que millorara i
augmentara el meu
volum de negoci

m Crec que seguira igual
39,29% que ara

® Crec que empitjorara i
disminuira el meu volum
de negoci

» No puc garantir que el
25,00% meu negoci continui
obert
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Restauracio i Hostaleria

9. Quina percepcido de lI'estat d’anim dels seus clients ha
detectat ultimament respecte la situacié actual?

m Por pel futur

m Preocupacié

42,86% ® Incertesa

» No s'ha detectat cap
percepcio negativa
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Restauracio i Hostaleria

10. Ha tingut dificultat per trobar ma d’obra qualificada pel
seu hegoci?

mSi = No
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Restauracio i Hostaleria

En cas afirmatiu, quin ha estat el principal motiu?

15,00%

45,00%

10,00%

® Manca de formacio

m Manca d'experiéncia

® Manca d'actitud

® Manca de disponibilitat

m Salaris baixos
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Restauracio i Hostaleria

11. Creu que la formacié en I'ambit del comerg, serveis i
restauracio respon a les necessitats dels sectors?

mSi = No

87



pimec.org | 0000

Restauracio i Hostaleria

12. Li preocupa el relleu generacional al seu establiment?

25,00%

28,57%

m Molt

m Bastant

® Una mica

» Gens
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Restauracio i Hostaleria

13. Quins creu que son els principals motius pels quals no
es produeix el relleu generacional avui en dia?

m Condicions laborals

25,00%

m Canvi de model de vida i de
la societat

m Horaris

17,86%

m Desprestigi del sector
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Restauracio i Hostaleria

14. Prioritzi quins factors creu que poden ajudar més a
millorar la situacio de Ila problematica del relleu
generacional

La millora del prestigi social del
prestie S 21,43% 7,14% M 17,86%
comerg
La millora de la formacidi la
qualificacié dels treballadors 21,43% 35,71% 17,86% 7,14%
del sector
Incentius economics per part /‘m
de les administracions 42,86% 35,71% 7,14%
publiques
Facilitar .Ies- 'fasques de .Ia 28,57% 42, 86% 3 57% W 10,71%
transmissié del negoci

0,00% 10,00%  20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,006 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

m Molt m Bastant m Poc = Gens
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Restauracio i Hostaleria

15. Davant la pujada dels tipus d’interes i la propera fi de la
carencia dels credits ICO, pot afrontar amb garanties els
credits contrets del seu establiment?

mSi

m Si amb les condicions actuals,
pero si pugen els tipus
d'interés tindré més
dificultats

= Si, pero hauré de re-
endeutar-me

® No puc afrontar els credits
contrets

® No tinc credits contrets
actualment
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Resum Executiu per sectors:

En tots els sectors la situacid economica és estable majoritariament, si bé destaca la situacio dolenta i molt dolenta de la
restauracio i hostaleria (39,28%) i la situacié bona i molt bona dels serveis (21,62%).

En tots els sectors, exceptuant-ne els serveis, les vendes i/o facturacié han estat pitjor respecte I'any passat. En els serveis, es
mantenen iguals majoritariament (40,54%).

Els mesos amb més activitats i vendes ha estat el maig en comerg no alimentari (36,46%) i els serveis (36,49%). En el cas del
comerg alimentari, el millor mes ha estat I'abril (36,26%) i en la restauracio ha estat el juny (46,43%).

De manera amplia, en tots els sectors, les persones consultades expressen que no han reduit la seva plantilla. Tanmateix, és
destacable que a la restauracio i I’hostaleria els que si que ho han fet arriben al 21,43%.

En els propers sis mesos, mentre que al sector de la restauracid i ’hostaleria es creu, de manera majoritaria, que es millorara i
s’augmentara el seu volum de negoci (39,29%) en la resta de sectors es creu que se seguira igual.

En tots els sectors s’ha detectat de manera molt amplia una percepcio negativa en l'estat d’anim dels seus clients respecte la
situacio actual. El sector on hi ha un percentatge més elevat on no s’ha detectat cap percepcio negativa és els serveis, amb un
12,16%.

Pel que fa a la dificultat per trobar ma d’obra qualificada, tant a la restauracio i I’hostaleria com al comerg alimentari destaquen
per les dificultats que manifesten, amb un 67,86% i 59,34% respectivament. En tots els sectors es manifesta que el principal
motiu és la manca d’actitud.
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Resum Executiu per sectors:

En tots els sectors, les persones consultades creuen que la formacid en I'ambit del comerg no respon a les necessitats del sector.

També en tots els sectors les persones consultades mostren algun grau de preocupacio respecte el relleu generacional del seu
establiment. Destaca el sector serveis, amb un 72,97% de persones consultades que estan preocupades, mentre que al comerg
no alimentari hi ha el percentatge més alt de cap tipus de preocupacio al respecte, amb un 39,58%.

Les persones consultades de tots els sectors han considerat que el principal motiu pel qual no es produeix el relleu generacional
és el canvi de model de vida i de societat.

Els factors prioritaris que es creu que pot ajudar a millorar la situacio de la problematica del relleu generacional son, en tots els
sectors i per aquest ordre, els incentius economics per part de les administracions publiques, facilitar les tasques de la
transmissio del negoci, la millora del prestigi social del comerg i la millora de la formacié i la qualificacié dels treballadors del
sector.

Al sector de la restauracio i de I’hostaleria és on hi ha major percentatge de persones consultades que tenen credits contrets
(85,71%) i que expressen que no poden afrontar els crédits contrets, amb un 21,43%. En la resta de sectors, aquesta mateixa
ultima dada varia entre el 6,25% i el 9,69%.
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VALORACIO DE LACTIVITAT COMERCIAL DEL
1r SEMESTRE DE 2022

Provincies
Barcelona
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Barcelona

1. A quin sector pertany el seu comerg?

27,46%

m Comerc d'alimentacid i

begudes

m Comerg¢ no alimentari

m Serveis

m Restauracio i hostaleria
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Barcelona
2. Quina edat té?

52,81%

®m Entre 18i 25

®m Entre 261 35

®m Entre 36i 50

®m Entre 51 65

m Més de 65
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Barcelona

3. Indiqui el seu sexe

® Dona

® Home
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Barcelona
4. En general, com valora la situacio economica del seu
comerg?

14,08%
m Molt bona

® Bona
30,28%
m Estable

m Dolenta

m Molt dolenta

50,01%
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Barcelona

5. Ha experimentat un augment de les vendes if/o facturacié
durant aquest primer semestre, respecte el mateix periode
de I'any passat?

m Millors

m Iguals

® Pitjors
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Barcelona
6. En quins mesos ha tingut més activitat i vendes?

30,00%
0,
26,76A> 26,06%
23,94%

9,15%

Gener Febrer Marg Abril Maig Juny

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%
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Barcelona

7. En 'ambit laboral, en els ultims 6 mesos ha reduit la seva
plantilla de treballadors?

15,49%

mSi = No

84,51%
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Barcelona

8. En els propers 6 mesos, com preveu la situacio del seu
negoci?

m Crec que millorara i
augmentara el meu
12,68% volum de negoci

m Crec que seguira igual
que ara

30,28%
® Crec que empitjorara i

disminuira el meu volum
de negoci

50,00%

» No puc garantir que el
meu negoci continui
obert
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Barcelona

9. Quina percepcido de lI'estat d’anim dels seus clients ha
detectat ultimament respecte la situacié actual?

m Por pel futur

m Preocupacié

® Incertesa

40,14%

» No s'ha detectat cap
percepcio negativa
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Barcelona

10. Ha tingut dificultat per trobar ma d’obra qualificada pel
seu hegoci?

40,14%

mSi = No

59,86%
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Barcelona

En cas afirmatiu, quin ha estat el principal motiu?

21,67%

40,00%

20,00%

16,67%

® Manca de formacio

m Manca d'experiéncia

® Manca d'actitud

® Manca de disponibilitat

m Salaris baixos
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Barcelona

11. Creu que la formacié en I'ambit del comerg, serveis i
restauracio respon a les necessitats dels sectors?

mSi = No
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Barcelona

12. Li preocupa el relleu generacional al seu establiment?

29,58%

= Molt

m Bastant

® Una mica

» Gens
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Barcelona

13. Quins creu que son els principals motius pels quals no
es produeix el relleu generacional avui en dia?

m Condicions laborals

9,86%

m Canvi de model de vida i de
la societat

m Horaris

70,42% = Desprestigi del sector
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Barcelona

14. Prioritzi quins factors creu que poden ajudar més a
millorar la situacio de Ila problematica del relleu
generacional

La millora del prestigi social del
comerg

39,72% 24,82% 8,51% 18,44%
La millora de la formacidila
qualificacié dels treballadors 33,33% 27,66% 20,57% 7,09%
del sector
Incentius economics per part
de les administracions 32,62% 43,26% 9,22% § 7,09%
publiques
Facilitar les tasques de la
. . 36,88% 35,46% 9,22% [ 9,22%
transmissio del negoci

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  60,00%  70,00%  80,00%  90,00% 100,00%

m Molt m Bastant = Poc = Gens
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Barcelona

15. Davant la pujada dels tipus d’interes i la propera fi de la
carencia dels credits ICO, pot afrontar amb garanties els
credits contrets del seu establiment?

mSi

15,49%

m Si amb les condicions actuals,
pero si pugen els tipus
d'interés tindré més
dificultats

m Si, pero hauré de re-
endeutar-me

No puc afrontar els credits
contrets

® No tinc credits contrets
12,68% actualment
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VALORACIO DE LACTIVITAT COMERCIAL DEL
1r SEMESTRE DE 2022

Provincies
Girona
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Girona

1. A quin sector pertany el seu comerg?

23,08%

m Comerc d'alimentacid i

begudes

m Comerg¢ no alimentari

m Serveis

m Restauracio i hostaleria
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Girona
2. Quina edat té?

51,92%

42,31%

®m Entre 18 25

®m Entre 261 35

®m Entre 36i 50

® Entre 511 65

m Més de 65
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Girona

3. Indiqui el seu sexe

® Dona

® Home
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Girona
4. En general, com valora la situacio economica del seu
comerg?

® Molt bona

23,08% - Bona

m Estable
m Dolenta

m Molt dolenta
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Girona

5. Ha experimentat un augment de les vendes if/o facturacié
durant aquest primer semestre, respecte el mateix periode
de I'any passat?

m Millors

m Iguals

® Pitjors
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Girona

6. En quins mesos ha tingut més activitat i vendes?

30,00%

25,00%
20,00% 19,23%
15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Gener Febrer Marg Abril Juny

117



o.

pimec.org | 0000

Girona

7. En 'ambit laboral, en els ultims 6 mesos ha reduit la seva
plantilla de treballadors?

mSi = No
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Girona
8. En els propers 6 mesos, com preveu la situacio del seu
negoci?

m Crec que millorara i
0.00% augmentara el meu
: 15,38% volum de negoci

26,92%

m Crec que seguira igual
que ara

® Crec que empitjorara i
disminuira el meu volum
de negoci

» No puc garantir que el
meu negoci continui
obert
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Girona

9. Quina percepcido de lI'estat d’anim dels seus clients ha
detectat ultimament respecte la situacié actual?

m Por pel futur

m Preocupacié

38,46%

® Incertesa

44,23%

» No s'ha detectat cap
percepcio negativa
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Girona

10. Ha tingut dificultat per trobar ma d’obra qualificada pel
seu hegoci?

mSi = No

53,85%
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Girona

En cas afirmatiu, quin ha estat el principal motiu?

20,69%

37,93%

® Manca de formacio

®m Manca d'experiéncia

® Manca d'actitud

® Manca de disponibilitat

m Salaris baixos
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Girona

11. Creu que la formacié en I'ambit del comerg, serveis i
restauracio respon a les necessitats dels sectors?

mSi = No
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Girona

12. Li preocupa el relleu generacional al seu establiment?

23,08%

= Molt

m Bastant

® Una mica

» Gens
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Girona

13. Quins creu que son els principals motius pels quals no
es produeix el relleu generacional avui en dia?

m Condicions laborals
m Canvi de model de vida i de
la societat

m Horaris

» Desprestigi del sector
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Girona

14. Prioritzi quins factors creu que poden ajudar més a
millorar la situacio de Ila problematica del relleu
generacional

4,08%

La millora del prestigi social del
! co‘:nerg'g' ! 44,30% 26,53% l 12,24%
La millora de la formacidila
qualificacié dels treballadors del 34.69% 20,41% 18,37% 6,12%
sector
2,04%
Incentius economics per part de /
. . P , p 57,14% 26,53% 8,16%
les administracions publiques
Facilitar les tasques de la
o0t . 48,98% 26,53% 12,24% R 0%
transmissio del negoci

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  60,00%  70,00%  80,00%  90,00% 100,00%

m Molt m Bastant ®m Poc = Gens
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Girona

15. Davant la pujada dels tipus d’interes i la propera fi de la
carencia dels credits ICO, pot afrontar amb garanties els
credits contrets del seu establiment?

mSi

m Si amb les condicions actuals,
pero si pugen els tipus
d'interés tindré més
dificultats

m Si, pero hauré de re-
endeutar-me

No puc afrontar els credits
contrets

21,15%

® No tinc credits contrets
actualment
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VALORACIO DE LACTIVITAT COMERCIAL DEL
1r SEMESTRE DE 2022

Provincies
Lleida
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Lleida

1. A quin sector pertany el seu comerg?

19,05%

45,24%

m Comerc d'alimentacid i

begudes

m Comerg¢ no alimentari

m Serveis

m Restauracio i hostaleria
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Lleida
2. Quina edat té?

59,53%

30,95%

®m Entre 18i 25

®m Entre 261 35

®m Entre 36i 50

®m Entre 51 65

m Més de 65
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Lleida
3. Indiqui el seu sexe

® Dona

® Home
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Lleida
4. En general, com valora la situacio economica del seu
comerg?

4,76% 11,90% ® Molt bona

m Bona

26,19%

m Estable

m Dolenta

m Molt dolenta
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Lleida

5. Ha experimentat un augment de les vendes if/o facturacié
durant aquest primer semestre, respecte el mateix periode
de I'any passat?

m Millors

47,62% m Iguals

® Pitjors
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Lleida
6. En quins mesos ha tingut més activitat i vendes?

35,00% 33,33%

30,00%

25,00% 23,81%

20,00%
15 00% 14,29%
10,00%
7,14%
4,76%
5,00% .
0,00%

Gener Febrer Marg Abril Maig Juny

I

16,67%
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Lleida

7. En 'ambit laboral, en els ultims 6 mesos ha reduit la seva
plantilla de treballadors?

mSi = No
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Lleida

8. En els propers 6 mesos, com preveu la situacio del seu
negoci?

m Crec que millorara i
augmentara el meu
11,90% volum de negoci

m Crec que seguira igual
que ara

38,10% m Crec que (\empitjoraré i
disminuira el meu volum
40,48% de negoci

» No puc garantir que el
meu negoci continui
obert
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Lleida

9. Quina percepcido de lI'estat d’anim dels seus clients ha
detectat ultimament respecte la situacié actual?

m Por pel futur

m Preocupacié

40,48%

57,14% ® Incertesa

» No s'ha detectat cap
percepcio negativa
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Lleida
10. Ha tingut dificultat per trobar ma d’obra qualificada pel
seu hegoci?

mSi = No
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Lleida

En cas afirmatiu, quin ha estat el principal motiu?

13,04%

13,04%

® Manca de formacio

m Manca d'experiéncia

® Manca d'actitud

® Manca de disponibilitat

m Salaris baixos
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Lleida

11. Creu que la formacié en I'ambit del comerg, serveis i
restauracio respon a les necessitats dels sectors?

26,19%

mSi = No

73,81%
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Lleida

12. Li preocupa el relleu generacional al seu establiment?

23,81%

26,19%

14,29%

= Molt

m Bastant

® Una mica

» Gens
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Lleida

13. Quins creu que son els principals motius pels quals no
es produeix el relleu generacional avui en dia?

m Condicions laborals

11,90%

m Canvi de model de vida i de
la societat

28,57%

m Horaris

47,62%

» Desprestigi del sector
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Lleida

14. Prioritzi quins factors creu que poden ajudar més a
millorar la situacio de Ila problematica del relleu

generacional

La millora del prestigi social del
prestig 45,00% 30% 7,50% [N 5% |
comerg
La millora de la formacid i la
qualificacio dels treballadors del 42,50% m
sector
Incentius economics per part de
.. . P , p 45,00% 35% 10% § 7,50%
les administracions publiques
Facilitar les tasques de la
€5 taxq . 47,50% 25% 15,00% | 5%
transmissio del negoci

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

m Molt m Bastant m Poc = Gens

120,00%
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Lleida

15. Davant la pujada dels tipus d’interes i la propera fi de la
carencia dels credits ICO, pot afrontar amb garanties els
credits contrets del seu establiment?

mSi

m Si amb les condicions actuals,

. 28,57% pero si pugen els tipus
30,95% d'interés tindré més
dificultats

m Si, pero hauré de re-
endeutar-me

® No puc afrontar els credits
contrets

16,67% ® No tinc crédits contrets
actualment
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VALORACIO DE LACTIVITAT COMERCIAL DEL
1r SEMESTRE DE 2022

Provincies
Tarragona
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Tarragona

1. A quin sector pertany el seu comerg?

33,96%

m Comerc d'alimentacid i

begudes

m Comerg¢ no alimentari

m Serveis

m Restauracio i hostaleria
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Tarragona
2. Quina edat té?

37,74%

50,93%

®m Entre 18i 25

®m Entre 261 35

®m Entre 36i 50

®m Entre 51 65

m Més de 65
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Tarragona

3. Indiqui el seu sexe

62,26%

® Dona

® Home
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Tarragona
4. En general, com valora la situacio economica del seu
comerg?

® Molt bona

18,87%

m Bona

m Estable

m Dolenta

m Molt dolenta
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Tarragona

5. Ha experimentat un augment de les vendes if/o facturacié
durant aquest primer semestre, respecte el mateix periode
de I'any passat?

m Millors

m Iguals

® Pitjors

33,96%
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Barcelona

6. En quins mesos ha tingut més activitat i vendes?

40,00%
35,00% 33,96%

30,00%

24,539
25 00%

20,00%

15,00%

10,00%
5,66%
5,00%
1,89%
0,00% 1

Gener Febrer Marg Abril

Juny
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Tarragona

7. En 'ambit laboral, en els ultims 6 mesos ha reduit la seva
plantilla de treballadors?

mSi = No
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Tarragona

8. En els propers 6 mesos, com preveu la situacio del seu
negoci?

m Crec que millorara i
augmentara el meu
volum de negoci

28,30%

m Crec que seguira igual
que ara

® Crec que empitjorara i
disminuira el meu volum
de negoci

» No puc garantir que el
meu negoci continui
obert
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Tarragona

9. Quina percepcido de lI'estat d’anim dels seus clients ha
detectat ultimament respecte la situacié actual?

m Por pel futur

m Preocupacié

® Incertesa

» No s'ha detectat cap
percepcio negativa

154



o‘

pimec.org | 0000

Tarragona

10. Ha tingut dificultat per trobar ma d’obra qualificada pel
seu hegoci?

mSi = No
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Tarragona

En cas afirmatiu, quin ha estat el principal motiu?

24,00%

28,00%

16,00%

28,00%

® Manca de formacio

m Manca d'experiéncia

® Manca d'actitud

® Manca de disponibilitat

m Salaris baixos
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Tarragona

11. Creu que la formacié en I'ambit del comerg, serveis i
restauracio respon a les necessitats dels sectors?

mSi = No
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Tarragona

12. Li preocupa el relleu generacional al seu establiment?

26,42%

18,87%

= Molt

m Bastant

® Una mica

» Gens
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Tarragona

13. Quins creu que son els principals motius pels quals no
es produeix el relleu generacional avui en dia?

m Condicions laborals

15,09%

m Canvi de model de vida i de
la societat

m Horaris

» Desprestigi del sector
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Tarragona

14. Prioritzi quins factors creu que poden ajudar més a
millorar la situacio de Ila problematica del relleu
generacional

La millora del prestigi social del
CO';ergg 41,51% 28,30% 16,98% [l 13,21%
La millora de la formacid i la
qualificacié dels treballadors 33,96% 37,74% 16,98% 1] 11,32%
del sector
Incentius econdmics per part / 3,77%
de les administracions 45,28% 41,51% 9,43% I
publiques
Facilitar les tasques de la
transmissio dgl negoci 28 Sl 5,66% | 1132

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

m Molt m Bastant m Poc = Gens
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Tarragona

15. Davant la pujada dels tipus d’interes i la propera fi de la
carencia dels credits ICO, pot afrontar amb garanties els
credits contrets del seu establiment?

mSi

m Si amb les condicions actuals,
pero si pugen els tipus
d'interés tindré més
dificultats

30,19%

m Si, pero hauré de re-
endeutar-me

® No puc afrontar els credits
contrets

® No tinc credits contrets
actualment
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Resum Executiu per provincies:

Totes les provincies valoren que la situacié economica del seu comerg és estable, sent Lleida (57,14%) la provincia amb el
percentatge més elevat, seguit de Tarragona (54,72%), i Barcelona i Girona per igual (50%). Tot i aixi, les persones consultades de
Barcelona (30,28%), Girona (23,08%), Lleida (26,19%) i Tarragona (20,75%) estimen la situacié economica del seu comerg com a
dolenta.

La majoria de provincies han tingut pitjors vendes i/o facturacié durant aquest semestre respecte el mateix periode de I'any
passat, a excepcid de la provincia de Tarragona, on el 33,96% de les persones consultades han experimentat millors i iguals
vendes i/o facturacid.

El mes amb més activitats i vendes varia segons la provincia: a Barcelona és el mes de gener (26,76%), a Girona els mesos de
gener i juny (25%), a Lleida el mes de maig (33,33%) i a Tarragona el mes d’abril (33,96%). Dada que varia considerablement
respecte I'any anterior, on el mes de juny va ser el mes més favorable economicament per a totes les provincies.

Totes les provincies coincideixen en que no han reduit la seva plantilla de treballadors durant el darrer semestre amb
percentatges bastant elevats: 84,51% a Barcelona, 82,69% a Girona, 80,95% a Lleida, i 79,25% a Tarragona.

En la provincia de Lleida el 40,48% de les persones consultades creu que empitjorara i disminuira el seu volum de negoci en els
propers 6 mesos, dada considerablement elevada respecte I'any passat, on el percentatge era del 10%. En les provincies de
Barcelona (50%), Girona (57,70%) i Tarragona (41,51%) les persones consultades creuen que el seu negoci seguira igual que ara
en els propers 6 mesos.

Lleida és la provincia on es detecta més por, preocupacid i incertesa entre els clients de les persones consultades (100%),

mentre que Tarragona és la provincia on hi ha el percentatge més elevat de persones consultades que no han detectat cap
preocupacio negativa (13,21%). En general, es mostren unes dades lleugerament elevades respecte el mes d’abril d’aquest any.
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Resum Executiu per provincies:

En la provincia de Barcelona (59,86%) i Tarragona (54,72%) no han tingut dificultat per trobar ma d’obra qualificada pel seu
negoci, envers els que si n’han tingut per manca d’actitud a Barcelona (40%), i manca d’experiéncia i actitud a Tarragona (28%).
En la provincia de Girona (53,85%) i Lleida (57,14%) han tingut dificultat per trobar ma d’obra qualificada per manca de formacié
a Girona (37,93%) i manca d’actitud a Lleida (56,52%).

Totes les provincies coincideixen en que la formacié en I'ambit del comerg no respon a les necessitats del sector, sent Lleida
(73,81%) la provincia amb el percentatge més elevat, seguit de Tarragona (58,49%), Barcelona (57,75%) i Girona (55,77%).

En totes les provincies, les persones consultades mostren algun grau de preocupaciéo (molt, bastant i una mica) respecte el
relleu generacional del seu establiment, sent Tarragona (73,59%) la provincia amb el percentatge més elevat, seguida de Girona
(67,31%), Barcelona (65,5%) i Lleida (64,29%).

En totes les provincies coincideixen en que el principal motiu pel qual les persones consultades creuen que no es produeix el
relleu generacional avui en dia és el canvi de model de vida i de societat:

* Barcelona: 70,42%

* Girona: 69,23%

* Lleida: 47,62%

* Tarragona: 64,15%

Els dos principals factors que les persones consultades creuen que poden ajudar més a millorar la situacié de la problematica del
relleu generacional també coincideixen en totes les provincies, sent primerament els incentius economics per part de les
administracions publiques, seguit de facilitar les tasques de la transmissié del negoci, a excepcid de la provincia de Lleida on
prioritzen la millora del prestigi social del comerg.

A la provincia de Tarragona és on hi ha major percentatge de persones consultades que tenen crédits contrets (69,81%), seguida
de Lleida (69,05%), Barcelona (66,2%) i Girona (55,77%). La provincia on el percentatge de persones consultades no poden
afrontar els créedits contrets és Barcelona amb un 11,27%. 163
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