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O Introduccid

Aquest INFORMES PIMEC és la continuacié de dos informes previs en qué es
recollien les practiques més habituals de les pimes en mateéria de cobertura de
necessitats de personal, concretament cobertura de vacants, contractacio,
formacié de personal i personal en practiques?.

Sobre aquella base hem volgut identificar amb una mica de detall I'activitat
d’alguns actors del sistema d'ocupacié de Catalunya que les pimes catalanes
tenen al seu abast per tal de cobrir les seves necessitats. | a partir d’aqui
efectuem propostes de millora i algunes reflexions de futur, sempre des de la
perspectiva empresarial, tal com correspon a una organitzacié com PIMEC.

El contingut d’aquest INFORMES s’estructura en els punts seglents:
- Necessitats de les empreses en matéria de personal
- Per quins canals cobreixen les empreses aquestes necessitats
- Deéficits que troben les empreses quan recorren a serveis externs
- El paper dels serveis publics d’'ocupacié en la seva cobertura
- Els actors de les politiques actives d’ocupacié

- Propostes en els dmbits de les politiques actives d’ocupacié.

1 Les necessitats de les pimes en matéria de personal

Respecte al mercat de treball, les empreses en general i les pimes en particular
necessiten essencialment dues grans coses:

1) Cobrir llocs de treball, sigui perqué I'empresa inicia una nova activitat i
requereix formar l'equip de treball, sigui per reposicié (jubilacions,
substitucions...), sigui per la creacié de nous llocs de treball, etc.

2) Formar de manera continua les persones que hi ha en plantilla per tal
d’'adaptar els seus coneixements i competéncies a les noves necessitats,
millorant aixi la seva ocupabilitat i la competitivitat de 'empresa davant
els canvis en el mercat, en el propi sector i, sobretot, en les tecnologies de
produccié i nous models d’organitzacid.

A cavall d’'unai altra necessitat, moltes empreses acullen persones en practiques
(estudiants de darrers cursos, majoritariament, de les diferents disciplines
d’interés de I'empresa), com a eina per a contribuir a 'aprenentatge especific de
les competéncies reals i actuals del mercat de treball, al mateix temps que
s’estableix un primer contacte amb persones que potencialment es poden
incorporar en el futur a 'empresa.

INFORMES PIMEC 4/2021 relatiu a petites i mitjanes empreses, i INFORMES 5/2021 relatiu a
microempreses i autonoms amb empleats.
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La cobertura d’aquestes necessitats per part de les empreses molt sovint es fa
de manera interna: moltes vacants es cobreixen a través de processos de
promocid interna, o a través de mecanismes informals, mitjancant contactes
personals o empresarials, etcétera; i moltes necessitats formatives es resolen
amb formacié interna organitzada a la propia empresa (opcié condicionada per
la seva dimensid). Aquesta manera de fer interna és la via més habitual que fan
servir les pimes, tal com hem vist en els resultats de les enquestes presentades
en els dos INFORMES PIMEC anteriors a aquest.

Perd en altres ocasions, 'empresa ha de recérrer al mercat o als serveis publics
especialitzats. En el cas de la cobertura de llocs de treball, 'empresa troba
serveis d'intermediacio, entre les persones que s’ofereixen per a treballar i les
empreses que ofereixen un lloc de treball. Aquesta intermediacié I'efectuen
majoritariament operadors privats, perd també el sector public, com a derivada
de la seva funcié principal en I'ambit que ens ocupa, que és el de vetllar per
'ocupabilitat de les persones.

En el cas de la formacio, quan es recorre a serveis externs, 'empresa compta amb
una amplia oferta, bé sigui subvencionada, bonificada o privada, que ofereixen
una gran quantitat d’'operadors.

FORMACIO CONTINUA

VACANTS
Demanda de formacio

Oferta de llocs de treball

I 1 I 1

SERVEIS D’'INTERMEDIACIO SERVEIS D’OFERTA FORMATIVA

I

PERSONES
Demanda de treball

El conjunt de les actuacions publiques relatives a 'ocupacid i a les necessitats
de les empreses que hem indicat conformen una part de les politiques actives
d’ocupacio.

Tanmateix, 'empresa no és només desti, sind també origen d’'aquests tipus de
serveis. Es origen perqué és on es genera l'ocupacid, que es concreta en una
posicié de treball vacant, i, per tant, representa la demanda d’ocupacié i la
conseglient oferta de treball. Aquesta demanda del mercat de treball estira i
modula I'ocupacié de les persones. | no cal dir que les empreses es beneficien de
les accions publiques per a la millora de I'ocupabilitat de les persones (no només
en intermediacié, siné també en orientacié, formacié, acompanyament,
activacié..).
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2 Canals que utilitzen les pimes per cobrir les necessitats de
personal

En aquest capitol efectuem un breu repas dels canals objecte d’estudi en dos
INFORMES PIMEC previs (4/2021i5/2021) a través dels que la pime cobreix dues
necessitats bdasiques relatives a les necessitats envers les persones: d'una
bandaq, la cobertura de llocs de treball vacants i, de I'altra, la formacié continua
de les persones treballadores. En un ordre dinterés diferent dels anteriors,
contemplarem ocasionalment també un altre aspecte com és la realitzacié de
les estades de practiques a les empreses.

Les quantificacions que hi fem constar venen majoritariament dels resultats de
les enquestes que han quedat recollides als nostres INFORMES PIMEC 4/2021 i
5/2021. Els canals que considerem sén de dos tipus: 1) lintern de la propia
empresa o canals informals, i 2) el recurs a serveis externs, en qué distingim entre
un llistat relativament ampli de possibilitats en funcié de 'ambit a cobrir. Aixi,
tant en la cobertura de llocs de treball vacants com en la formacié continua
n'identifiquem nou (a part de la formacié interna dintre la propia empresa).

21 La propia empresa

Per a cobrir llocs de treball vacants, els canals propis (departament de recursos
humans de les empreses que en tenen, contactes personals, contactes
empresarials...) s6n no només els més freqlentment utilitzats entre les pimes siné
també els més ben valorats (7,8 sobre 10).

El canal en qlestié inclou aquelles empreses d'una certa dimensié que compten
amb un departament de recursos humans o amb una persona responsable
especifica que internament, o bé amb suport extern, cobreix les vacants de
'empresa; pero també inclou els canals informals, que no és altra cosa que la
xarxa de contactes personals i empresarials que es fa servir per a trobar
persones adequades per a un lloc de treball. Una variant d’aquest canal és el
“boca-orella” que es dona especialment en entorns geografics i de poblacid
relativament petits.

Pel que fa a la formacié continua de les persones treballadores, les empreses que
compten amb un departament o responsable de recursos humans, també és la
propia empresa el canal més habitual i el més ben valorat (7 sobre 10). En canvi,
en les microempreses associades a un gremi o similar el primer canal que
s'utilitza per a formar el personal sén les propies associacions. Tanmateix, la
formacié interna ocupa el segon lloc, molt a prop de les associacions.

Quant a les empreses disposades a acollir persones en practiques, el primer canal
que utilitzen les pimes és el contacte directe amb les escoles, centres de
formacié, universitats, etcétera.
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2.2 Plataformes digitals de reclutament

Els portals digitals de pagament sén eines especialitzades que ofereixen serveis
de difusié d’ofertes de treball i de reclutament de persones mitjancant recursos
digitals, com ara plataformes virtuals web (genérics o especialitzats per sectors
professionals), app i xarxes socials.

Aquests portals, que van substituir en el seu moment la classica publicacié de
les ofertes de treball en paper, incorporen valors com la immediatesa de la
informacié i I'accessibilitat a través de les noves tecnologies. Actualment
ofereixen diverses opcions per facilitar la preseleccié de les persones ajustada
als requeriments dels llocs de treball, mitjancant tecnologia big data que permet
una seleccié que va més enlla dels habituals filtres de seleccidé o paraules clay,
incorporant geolocalitzacio, xat amb les persones candidates..

Per part de les petites i mitjanes empreses, és el vuité canal utilitzat per a cobrir
vacants. Per a les microempreses és el sise.

2.3 Portals digitals gratuits

So6n canals de recerca de feina que s’assimilen a borses de treball digitals
gratuites. La seva funcionalitat permet a I'empresa publicar 'oferta de treball, i
les persones que formen part de la borsa s’hi poden inscriure. Si bé n’existeixen
diversos, acostumen a ser d’admbit geneéric, i majoritariament sén gestionats per
administracions publiques (serveis publics docupacié o entitats locals),
organitzacions sense danim de lucre, organitzacions empresarials, sindicals i
d’altres de titularitat privada.

D’acord amb la nostra enquesta, aquest canal és el cinqué més usat i valorat per
les petites i mitjanes empreses. En canvi, entre les microempreses és el vuité
canal que utilitzen.

2.4 Ageéncies de col-locacio

Les agéncies de collocacié sén un punt de trobada entre oferta i demanda del
mercat laboral. A través de les agéncies, les empreses vehiculen les seves
necessitats de persones treballadores amb el seu perfil competencial
Segurament que la figura més representativa de les agéncies sén les Empreses
de Treball Temporal (ETT), empreses privades, I'activitat de les quals consisteix
a posar a disposicié d'una altra empresa persones treballadores contractades
per 'lETT, amb caracter temporal.

Les empreses de treball temporal poden actuar com a agéncies de col-locacié
quan compleixen els requisits establerts en la Llei 56/2003, de 16 de desembre,
d’Ocupacid, i la seva normativa de desenvolupament.

Com a via per a cobrir vacants, les ETT sén el segon canal més utilitzat per les
petites i mitjanes empreses; en canvi, les microempreses no l'utilitzen tan
habitualment, i ocupa el seté lloc en el ranquing de canals. Tanmateix, les ETT

INFORMES PIMEC
Numero: /2021 4 L'Observatori de la| pimec



pimec

Micro, petita i mitjana
empresa de Catalunya

concentren de l'ordre d’'una quarta part dels contractes de treball del mercat
laboral a Catalunya, la immensa majoria dels quals per raé de circumstancies
eventuals de produccié o bé per a obra o servei.

2.5 Consultories o serveis privats de recursos humans

Les consultores privades de recursos humans ofereixen serveis professionals de
reclutament i seleccié de persones, que inclouen l'avaluacié del perfil
psicoprofessional de les persones candidates a partir de les necessitats i perfils
sollicitats per I'empresa client, oferint aixi majors garanties d’eficacia i ajust de
la persona al lloc de treball.

Aquestes consultories poden estar especialitzades per ambits professionals,
sector o serveis especifics. La composicié d'aquest sector empresarial és
diversa, atés que n’hi podem trobar de petites, amb arrelament territorial, fins a
grans consultories a nivell internacional. Es tracta del sisé canal més utilitzat i
valorat per part de les petites i mitjanes empreses que compten amb
departament o responsable de recursos humans. Per part de les microempreses
el canal és poc utilitzat, atés que ocupa la desena posicid, la darrera de totes.

2.6 Serveis locals d’'ocupacié

Els Serveis Locals d'Ocupacié (SLO) sén dispositius locals (sigui d'ajuntaments,
de consell comarcals, d’entitats compartides, etc.) sostinguts amb recursos
publics on s’ofereixen, entre d'altres, serveis d'intermediacié entre persones
demandants d'ocupacié i empreses oferents de llocs de treball. La dimensid,
estructura i abast d'aquests serveis estd molt condicionada per la poblacié a la
qual serveixen.

Com a canal per a la cobertura de vacants, les borses de treball d’aquestes
entitats ocupen llocs destacables. En el cas de les empreses que compten amb
departament o responsable de recursos humans aquest és el quart canal més
utilitzat i valorat. A les microempreses encara ocupa un paper més destacat: és
el segon canal per a cobrir vacants.

2.7 Organitzacions empresarials, associacions i gremis

Es tracta de gremis, associacions i patronals que presten multiples serveis a les
seves empreses vinculades. En el cas que ens ocupaq, la cobertura de llocs de
treball, la formacié ocupacional i continua o 'assessorament en contractacio,
s6n alguns dels serveis que ofereixen directament o indirecta.

Per a la cobertura de vacants aquest canal no és dels més usats per part de les
empreses que compten amb departament de recursos humans (el canal és el
sete). Pero, en canvi, és més utilitzat per les microempreses (tercer lloc, compartit
amb altres canals).

On tenen un paper fonamental les organitzacions empresarials, associacions,
gremis, etc,, és en la formacié continua de les persones treballadores. En el cas
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de les microempreses, aquest és el primer canal que utilitzen per a la cobertura
de les necessitats de formacid; en el de les pimes que compten amb departament
de recursos humans aquest canal ocupa el segon lloc, després de la formacié
interna.

En I'dmbit dels agents socials, també les organitzacions sindicals presten serveis
de borsa de treball i ofereixen un ampli ventall de formacié ocupacional i
continua a les persones, per bé que, d'acord amb les nostres enquestes, les
empreses, sigui quina sigui la seva dimensid, no utilitzen aquest canal per a cobrir
les necessitats relatives a persones que els hem plantejat.

2.8 Centres de Formacioé Professional, escoles, universitats...

En matéria de cobertura de vacants per a empreses, molts centres de formacid
professional disposen de borsa de treball que s’ofereix de manera oberta a les
empreses amb oferta de llocs de treball i a persones de 'ambit de la institucié
docent que es troben en procés de recerca de feina. De fet, les pimes amb
departament de recursos humans utilitzen aquest canal, que ocupa el tercer lloc
(i el valoren amb un 4,9 sobre 10) com a via per a cobrir vacants. També es fa
servir considerablement per part d’aquestes empreses per a la formacié continua
de les persones treballadores i constitueix el primer canal per a acollir persones
en practiques.

En el cas de les microempreses, aquest canal és menys utilitzat per a cobrir
vacants i també per a la formacié continua, perd ocupa el primer lloc per a acollir
persones en practiques.

2.9 Serveis publics d’'ocupacié

Les Oficines de Treball dels Serveis Publics d’Ocupacio, en tant que no sén espais
especifics per esdevenir un canal més per a cobrir les necessitats de persones a
les empreses, sin6é que estan orientades a la gestié administrativa vinculada a
les prestacions i derivacions de persones, sén un recurs relativament poc utilitzat
per part tant de les petites i mitjanes empreses com de les microempreses. De
les necessitats tractades en les nostres enquestes, les empreses no identifiquen
les Oficines de treball com I'operador de serveis per a la cobertura de vacants,
formacié continua o persones en practiques.

3 Principals déficits que troben les empreses quan recorren a

serveis externs
Tal com hem recollit en els INFORMES 4/2021 i 5/2021 quan les empreses
recorren a serveis externs per a cobrir les seves necessitats relatives a la gestié
de persones indicades, els aspectes que més troben a faltar dels serveis
d’'intermediacié per a la cobertura de llocs de treball vacants sén els seglients:

- En primer lloc, un major nivell de detall del perfil de les persones candidates
per tal de conéixer si s'ajusten als requisits i necessitats de 'empresa.
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- Ensegon lloc, les petites i mitjanes empreses hi situen (prop de la mancanca
anterior) una millor adequacié de les candidatures; en canvi, les
microempreses posen com a segona mancanca l'ajut que necessiten per
definir amb precisié el perfil professional que requereixen.

- La tercera i la quarta mancanca que assenyalen les petites i mitjanes
empreses sén, d'una banda, una major rapidesa de resposta i, de l'altra, un
seguiment de la necessitat expressada per 'empresa.

- La quarta i la cinquena mancanca que assenyalen les microempreses sén
diferents de les anteriors: atencié personalitzada i millor adequacié de les
candidatures.

En 'ambit de la formacidé continua, quan les pimes recorren a serveis externs el
que més troben a faltar és:

- En primer lloc, que s’ofereixi una formacié ajustada a les seves necessitats.

- Ensegonlloc, per part de les petites i mitjanes empreses, els ajuts o incentius
per a la formacié que siguin adequats a la seva empresa; aquesta mancanga,
les microempreses la situen en tercer lloc.

- Per part de les microempreses, la segona mancanca que assenyalen és una
major oferta publica a adequada a les seves necessitats; aquest aspecte és
el tercer que assenyalen les petites i mitjanes empreses.

- A continuacid, explicitat també per part de les petites i mitjanes empreses, hi
figuren:

o Un espai Unic on accedir a tota I'oferta formativa disponible
o Una major oferta privada adequada a la seva empresa

Pel que fa a persones en practiques, el que es troba a faltar és:

- Una formacid ajustada a les necessitats de les empreses (primera mancanca
entre les petites i mitjanes, i segona en les microempreses)

- Un espai on hi hagi tota la informacié i 'oferta de practiques existent prop de
'empresa (primera mancanca entre les petites i mitjanes, quarta entre les
microempreses)

- Incentius a I'empresa per a la participacié en les practiques (tercera
mancanc¢a per a totes les empreses)

- Mgjor flexibilitat en la modalitat d’estada de practiques (conveni, contracte...)
(segona mancanca entre les petites i mitjanes i quarta entre les
microempreses)
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4 Actors publics de les politiques actives d’'ocupacié

Tal com hem vist en el punt 2 d’'aquest informe, sobre canals a través dels quals
les empreses cobreixen les seves necessitats d’intermediacié i de formacid
continua, es constata que aquestes recorren majoritariament a operadors de
titularitat privada per a contractar aquests serveis. En alguns casos aquests
operadors ofereixen serveis d'intermediacié a les empreses i en d’altres ofereixen
formacié privada (de pagament) o formacié subvencionada pels Serveis Publics
d’'Ocupacio.

En aquest capitol exposem de manera molt simplificada el marc que té establert
el sistema d’ocupacié de Catalunya i els principals operadors publics d'aquest
sistema de politiques actives. Tanmateix, préviament creiem necessari
contextualitzar la importancia d’'aquestes politiques respecte a les passives. Les
dades que permeten il-lustrar-ho queden recollides en la taula 1, la qual recull els
recursos destinats a una i altra al 2019. Com es pot observar, a les politiques
actives s’hi van pressupostar a Catalunya el 16,9% del total dels recursos en
politiques d’ocupacié. Les politiques passives (amb les prestacions d'atur al
capdavant) van concentrar el 83,1% del total.

Taula 1. Inversié e n politiques d’ocupacié a Catalunya 2019

AMBIT IMPORT %

Treball protegit per a persones amb discapacitat 123.000.000,00 € 3,3
Suport a la insercié al mercat de treball 30.800.000,00 € 0,8
Treball autonom i cooperatiu 19.500.000,00 € 0,5
Orientacié professional 56.100.000,00 € 1,5
Gestid de la col-locacid en el mercat de treball 2.500.000,00 € 0,1
Qualificacid professional 159.700.000,00 € 4,2
Foment de |'ocupacié 99.700.000,00 € 2,6
Desenvolupament local 49.600.000,00 € 1,3
Mobilitat geografica 2.100.000,00 € 0,1
Modernitzacid i sistema d’ocupacié 94.500.000,00 € 2,5
POLITIQUES ACTIVES (1) 637.500.000,00 € 16,9
Renda Garantida de Ciutadania 282.000.000,00 € 7,5
Prestacions d’atur contributiu i assistencial (ESTAT)

(2) 2.858.435.750,00 € 75,7
POLITIQUES PASSIVES 3.140.435.750,00 € 83,1
TOTAL POLITIQUES D’OCUPACIO 3.777.935.750,00 € 100,0

(1) Politiques actives, inversié pressupostada a 2019

(2) Prestacions d’atur contributiu i assistencial, inversié executada d’acord amb ndmina
mensual SEPE
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41 Sistema d’'Ocupacié de Catalunya

A Catalunya, la voluntat expressada pel legislador en matéria de treball i
relacions laborals emana dels articles 152 i 170 de I'Estatut d’autonomia. La
Generalitat compta des del 2002 amb un instrument per a les seves politiques
d’ocupacid, que és el Servei d’'Ocupacié de Catalunya (creat amb la Llei 17/2002).

Les disposicions legals que sén de referéncia de l'estructura actual de les
politiques d’'ocupacié a Catalunya sén basicament dues:

e La Llei 13/2015, d’'ordenacié del sistema d'ocupacié i del Servei Public
d’'Ocupacié de Catalunya

e El Decret 48/2020, de desplegament de la llei anterior en 'ambit de la
concertacid territorial

Per bé que el sistema d’ocupacié exerceix una funcié fonamentalment orientada
cap a les persones (orientacié, acompanyament, insercid, formacié continug,
etcétera), el legislador no deixa de tenir en compte que, en matéria de politiques
actives, la destinacié final d’aquestes persones és la seva ocupacié en una
empresa o en autoocupacio.

Al llarg de les dues disposicions legals indicades, les referéncies al mén de
I'empresa hi sén molt presents. Ja a I'objecte de la llei 13/2015 es fa referéncia al
fet que, entre d'altres, les politiques publiques han de servir per a millorar la
competitivitat de les empreses (art. 1.b); en el camp de les finalitats del sistema
d’'ocupacié de Catalunya, hi figura la de cobrir les necessitats de personal
adaptat als requeriments de les empreses (art. 2).

Les referéncies a 'empresa sén molt nombroses al llarg del redactat de la llei en
questio (articles 3, 10, 12, 13, 16, 17, 23 i 24). També es tenen en compte les
organitzacions empresarials com a interlocutores en el disseny i aplicacié de les
politiques d’'ocupacié (articles 4, 6,15 i 32).

Pel que fa al desplegament en I'ambit de la concertacié territorial de la mateixa
llei (a través del Decret 48/2020 esmentat), té per objecte regular les actuacions
de foment de la concertacié territorial de les politiques actives d’ocupacié. En
aquest reglament les referéncies al mén de I'empresa i de les organitzacions
empresarials sén multiples (articles 3, 4, 5, 6, 8, 10, 11, 14, i 19).

Val la pena ressaltar quina és la voluntat del legislador a través de la finalitat del
Decret en questio (article 5). Entre els proposits hi figura “atendre les necessitats
de les empreses per millorar la seva capacitat de crear ocupacié de qualitat i
fomentar el desenvolupament socioeconomic dels territoris”. Es tracta d'una
declaracié inequivoca en el sentit que, si bé les persones han d’estar en el centre
del sistema d’'ocupacid, s’ha de situar les empreses en l'origen i desti de qualsevol
politica d’ocupacid.

El sistema d’ocupacié de Catalunya en matéria de politiques actives esta format
per organitzacions publiques i privades que exerceixen les seves funcions i que
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compten amb un protagonista destacat que és el Servei Public d’'Ocupacié de
Catalunya.

Fem una breu descripcié de la funcié que exerceixen els diferents canals de qué
disposen les empreses per a cobrir les seves necessitats de personal i a
continuacié posem un cert @mfasi addicional als que sén de titularitat publica.

4.2 El Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya (SOC)
4.2.1. General

El Servei Public d’Ocupacié a Catalunya (SOC, en endavant) ofereix una amplia
bateria de serveis a les persones i a les empreses. Té definits els seglients ambits
d’actuacio:

a) L'orientacié professional.

b) La gestié de la collocacié en el mercat de treball.

c) La qualificacié professional.

d) El foment de 'ocupacid.

e) L'atencié a les empreses.

f) La promocié de la creacié d’ocupacié i el desenvolupament econdomic
local i el foment de la contractacid.

g) El foment de 'emprenedoria i de 'autoocupacio.
h) El foment de la mobilitat geografica.

Catalunya rebrd aquest any 4498 milions deuros per politiques actives
d’ocupacié (345 milions de la Conferéncia Sectorial d’Ocupacié i 103 milions de
la Conferéncia Sectorial d'Educacio), el que ha de permetre una programacié de
les politiques actives més coherent i eficient amb les necessitats actuals,
especialment les derivades de la pandémia.

El SOC compta amb unes 1300 persones distribuides arreu del territori de
Catalunya. L'organitzacié compta amb oficines centrals i serveis territorials i
disposa d’'una xarxa d’Oficines de Treball (OT) i punts d’autoservei (PAS) que li
donen una gran capil-laritat sobre el territori.

4.2.2. L’OT de les Terres de 'Ebre

Un exemple puntual de l'activitat del SOC el tenim a les Terres de I'Ebre. Els
serveis de la zona compten amb una base de dades d'unes 13.000 persones
demandants d’ocupacid. En la tasca d'intermediacié a I'oficina de Tortosa li han
arribat i ha resolt demandes provinents de grans projectes d'inversié (fa molts
anys Springfield, recentment Florette, amb un volum inicial de 50 llocs de treball
i la previsié de 150 més). La gestié realitzada per I'OT consisteix en una
preseleccié de candidatures segons la descripcié del lloc de treball vacant i la
seva tramesa a I'empresa.
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Tanmateix, el nombre d’empreses que es dirigeixen a I'oficina de treball amb
demandes d’aquest tipus és reduit. Si ens referim a les pimes i autonoms, la
penetracio de I'Oficina de Treball és molt baixa. El cas de les grans empreses es
concreta en demandes puntuals i responen a una necessitat gran en volum, i
generalment a la implantacié en un nou territori.

Un altre servei que ha desenvolupat I'Oficina de Treball de Terres de I'Ebre és la
prospeccié per a donar a conéixer els serveis del SOC a les empreses. Aixo ha
permés la creacié d'un registre d'empreses que recull informacié d'interes.
Tanmateix aquesta tasca ha quedat interrompuda actualment i es desconeix si
es reactivara.

4.2.3. Servei d’atenci6 a les empreses

Especificament en I'ambit de les empreses, la cartera de serveis del SOC
contempla el “Servei d’'atencié a les empreses”. Es tracta d'un servei ocupacional
especific que pretén promoure la millora de la qualificacié de les persones
treballadores i professionals de les empreses, i les oportunitats per al
manteniment i la generacié d’ocupacié. El servei el proveeix el propi SOC o a
través d’entitats locals que hi collaboren. Inclou la deteccié de necessitats de
formacié continua a les empreses, suport als procediments de contractacid,
foment de les practiques a les empreses, com a aspectes centrats en I'ambit
d’interés d’aquest informe.

En la practica, aquest servei encara estd poc desenvolupat. S’ha fet alguna
prospeccié puntual d’empreses en territoris concrets, com ara a les Terres de
'Ebre, perd en general amb un éxit molt moderat, atés que les empreses no
identifiquen el SOC i les seves oficines de treball com a proveidors directes de
servei respecte a les necessitats de cobrir vacants (es fan servir altres canals,
majoritariament) ni directament les de formacié (que es vehiculen a través
d’'altres vies).

4.2.4. Avaluacié6 de les politiques actives d’'ocupacié a Catalunya. El
servei d’'intermediacié laboral

Al tancar la publicacié d'aquest informe el SOC té en fase de publicacié I'informe
“Avaluacié de les politiques actives docupacié a Catalunya. Servei:
intermediacié laboral”. Es tracta d’'una avaluacié centrada en la intermediacié
que realitza el SOC a través de les oficines de treball (OT en endavant) i la que
s’'implementa a través del portal digital gratuit “Feina Activa”.

Alguns dels trets més destacats d’'aquest document sén els que segueixen.

a) En la caracteritzacié de les ofertes empresarials gestionades pel SOC hi
predominen les contractacions temporals, sobretot a jornada completa i de
durada superior a 6 mesos. Les ofertes de contractacié temporal el 2019
foren del 83% a les OT i del 62% a Feina Activa. [Al conjunt de Catalunyaq,
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en els anys 2018, 2019 i 2020 la contractacié temporal ha significat una
mica més del 86% del totall.

Els perfils destinataris de les ofertes de treball gestionades per les OT
s’adrecen preferentment a nivells formatius de secundaria i FP de grau mitja;
les que s’adrecen al portal Feina Activa sén més heterogénies. En general, les
ofertes que les empreses fan arribar al SOC sén majoritariament de nivells
formatius baixos. Hi arriba més oferta de llocs de treball amb requeriments
académics de secunddria o equivalent que no pas persones amb aquest
nivell de titulacié.

El 2019 el SOC va enregistrar 14.575 ofertes de llocs de treball a les OT
(d’aquestes la mostra que serveis de base de I'avaluacié és de 11713 ofertes
SICAS). Al portal Feina Activa el nombre d’ofertes fou de 26.569. El mateix
any, de la mostra analitzada les OT van derivar candidatures a 10.271 ofertes
de treball, de les quals 4.210 van acabar en contractacié laboral. [A
Catalunya el 2019 formalitzar 3.346.255 contractes].

La base de dades de persones demandants és molt gran en relacié amb les
poques ofertes de treball gestionades (de les empreses): la proporcié de 8
ofertes per cada 100 persones candidates Uniques que intermedien a través
de les OT. La gran majoria de persones que van ser emparellades amb alguna
oferta el 2019 només van ser candidates una vegada a I'any.

Les persones candidates (base 2019) que es deriven a ofertes de llocs de
treballs es troben majoritariament (7 de cada 10, en el cas de SICAS) en
situacié de desocupacié.

Moltes de les persones que s’inscriuen com a demandants d’ocupacid, en
realitat, en la practica, no tenen disponibilitat per treballar de manera
immediata. Al 2019, només una quarta part de les candidatures obtingudes
en el procés d’emparellament amb alguna oferta consten com a disponibles.

Des del propi informe es remarca una certa indefinicié institucional respecte
als objectius estratégics que es pretenen assolir amb la politica
d’'intermediacid i la concrecié de resultats enfront dels dos grans clients que
son les persones i les empreses i altres que ofereixen ocupacio.

L'informe posa de manifest la necessitat de definir quin ninxol ha d’ocupar la
institucié en relacié amb altres operadors publics i privats.

A nivellintern del propi SOC, s’és conscient que cal un esfor¢ de simplificacid,
agilitzacié i ampliacié del servei que les OT ofereixen a les empreses.

Una dada rellevant, derivada dels resultats de I'enquesta anual que el SOC
administra a les direccions de les OT, és que la d’'intermediacié és una funcié
de les oficines que té un pes marginal o minoritari.

Segons les direccions de les OT del SOC, es produeix manca de vinculacié
entre orientacid laboral i intermediacid, i manca de captacié d’'ofertes de les
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empreses. Aixo fa que el volum d’intermediacié sigui baix. En general, les
oficines estan més dedicades a les funcions de gestié administrativa, no
podent destinar recursos a realitzar una accié proactiva en matéria de
captacié d'intermediacié d'ofertes i emparellaments. A la practica, excepte
casos puntuals (veure com a exemple el punt 4.2.2), les OT tenen molt baixa
visibilitat en la intermediacié de cara a les empreses.

4.3 Oficines d’'ocupacié local

Hem agafat d’exemple una oficina d’ocupacié local amb la finalitat d'il-lustrar el
tipus de funcié que exerceix en un territori especific, econdmicament molt
dinamic, com és el de la comarca de la Garrotxa. Ens referim a Dinamig, Agéncia
d'Innovacié i Desenvolupament de la Garrotxa, un consorci public des de 2016 en
qué hi participen I'Ajuntament d'Olot i el Consell Comarcal de la Garrotxa, i
també organitzacions empresarials, sindicats i alcaldes.

Una de les arees d’activitat de Dinamig és la d’Ocupacié Mas les Mates, un servei
per a les persones que estan en procés de cerca feina i per a les empreses de la
comarca que necessiten cobrir llocs de treball.

En aquest ambit relatiu a l'ocupacié, on treballen 10 persones, Dinamig
desenvolupa essencialment dues tasques: l'orientacié per competéncies
(destinada a les persones que busquen feina) i la intermediacié. En tractar-se
d’'un servei public, és gratuit i no es pretén entrar en competéncia amb altres
operadors, com ara les ETT o les empreses de seleccié de titularitat privada.

En orientacid, 'objectiu de Dinamig és 'ocupabilitat en les condicions de qualitat,
consistents en un nivell salarial digne i una estabilitat minima de 3 mesos. La
relacié entre persona usudria i agéncia és fonamentalment presencial, sempre
amb cita prévia, perd també s’ofereix atencid per mitjans telematics. Es disposa
d'una Aula Oberta de recerca de feina amb assessorament en I'is de les eines
per a la cerca de feina, per elaborar el curriculum, cartes de presentacio, o per a
la preparacié d’entrevistes de seleccid, entre altres.

Dinamig compta amb una borsa de treball on figuren les ofertes vigents per part
de les empreses, que es mantenen durant un mes. Cada oferta conté el detall del
lloc de treball: funcions i tasques, competeéncies, estudis, experiéncia requerida,
idiomes i informatica, i altres observacions.

En matéria de formacié professionalitzadora, 'agéncia informa la persona
usudria de tots els centres que n'ofereixen a la comarca. En aquesta darrera,
'agéncia considera que la instituci6 més activa en 'ambit empresarial és la
fundacié publica FES (Fundacié d’Estudis Superiors d’Olot).

A nivell d'activitat, Dinamig és molt utilitzat per part de persones que busquen
feina (de mitjana unes 800 persones s'inscriuen anualment al servei). Pel que fa
a les ofertes de llocs de treball, anualment es gestionen unes 300 ofertes. Del
que portem d’any i malgrat la incidéncia que la pandémia ha tingut sobre la
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creacié de nous llocs de treball, aquest 2021 ja s’han gestionat 113 ofertes de
perfils i organitzacions diversos d’arreu de la Garrotxa.

La penetracié de Dinamig en el mercat de la intermediacié de la comarca es va
quantificar per darrera vegada en una enquesta del 2017 a una mostra de 71
empreses. Sembla que un any normal com va ser el 2019 els resultats podien ser
molt semblants. Vet aqui els canals que fan servir les empreses per a cobrir
vacants segons els resultats d’aquesta enquesta:

- Canals informals: 65%

- ETT i empreses de seleccié: 30%

-  Web de I'empresa i borsa propia: 28%

- Centres de Formacio Professional: 18%
- Portals d'internet: 14%

- Dinamig Mas les Mates: 14%

- Anuncis: 14%

- Xarxes professionals: 7%

- Oficina de Treball del SOC: 7%

Sobre qui gestiona el procés de seleccié de laincorporacié de noves persones, en
un 90% soén les propies empreses; en un 21% les empreses de seleccié i ETT. Un
6% de les empreses fan servir Dinamig.

4.4 Consorci per a la Formacio Continua de Catalunya

El Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya (CFCC), creat I'any 2004
en el marc del Servei Public d'Ocupacié de Catalunya, esta integrat per la
Generalitat de Catalunya (a través del Departament d'Empresa i Treball), i per
les organitzacions sindicals i empresarials que tenen la consideracié de més
representatives a Catalunya.

El Consorci promou i gestiona la formacié professional continua, entesa com la
formacié professional per a 'ocupacié de les persones treballadores en actiu al
llarg de la vida, facilitant la millora de les seves competéncies professionals i
adaptant-les a les necessitats dels sectors productius. Aquesta formacié ha
d'atendre les necessitats no cobertes per la formacié programada per les
empreses i s'ha de desenvolupar de manera complementdria a aquesta,
mitjancant programes de formacié que incloguin accions formatives que
responguin a necessitats de cardacter tant transversal com sectorial.

4.5 Entitats de formacié

Els operadors de formacié del SOC sén fonamentalment centres i entitats de
titularitat privada. També n’hi ha de publics, concretament els 8 Centres
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d'Innovacié i Formacié Ocupacional (CIFO), que centren la seva activitat
formativa en aquelles especialitats que corresponen a ocupacions altament
demandades pels sectors econdmics. Gran part de les accions formatives
desenvolupades per les entitats de formacié propies o collaboradores del SOC
sén conduents a I'ocupacié (Certificats de Professionalitat) i, per tant, inclouen
estades de practiques en empreses. Parallelament a aquesta especialitzacio,
desenvolupen formacié transversal relacionada amb les noves tecnologies com
poden ser els coneixements i les habilitats vinculades a I'ds d’Internet i
'ofimatica.

5 Propostes de PIMEC en politiques actives

Al llarg d’aquest document i dels INFORMES anteriors, hem posat en relleu les
necessitats de les empreses en mateéria de politiques actives d’ocupacid, i, més
concretament, en les politiques vinculades a la intermediacié i a la formacid.

Des de la perspectiva de la micro, petita i mitjana empresa catalang, i des de la
responsabilitat social de la nostra institucié envers la millora de 'ocupabilitat i
I'eficiéncia en el mercat de treball, PIMEC efectua les propostes que es presenten
a continuacié.

GENERAL

1) Existeix un predomini pressupostari aclaparador dels recursos que es
destinen a politiques passives respecte als que es destinen a les actives. Cal
corregir aquesta gran descompensacioé i, atés que requerird temps i canvis
profunds en el sistema de politiques d’'ocupacid, cal posar-s’hi a treballar ja.

2) Vincular les politiques passives a les actives. El treball és la millor politica
social que pot tenir qualsevol pais, i les prestacions economiques sén un dret,
perd també un deure, i, per tant, han de constituir un instrument emancipador
i impulsor per tal que les persones puguin dirigir els seus esforcos cap a
'activacié. S’ha anunciat per part de I'Estat espanyol una reforma de les
politiques actives d’ocupacid, reforma que ha de ser formulada amb l'objectiu
d’assolir resultats estructurals en la millora de 'ocupacid i I'ajust entre I'oferta
i la demanda en el mercat de treball. En aquest sentit, s’ha d’establir un vincle
entre les politiques actives i passives que comporti un compromis suficient
per part dels serveis publics d'ocupacié i la persona beneficiaria. Aixo
permetria una més rapida i efectiva activacié de les persones, sortint de la
percepcid de les prestacions d’atur i, per tant, garantiria una millor eficiencia
dels recursos i del mercat de treball.

3) Cal avancar en la gestié integral de les politiques actives i passives
(prestacions) aixi com dels sistemes d’informacié. En aquest sentit, i tal com
s’ha vist al llarg dels darrers temps, la gestié de les prestacions I'ha de dur qui
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executa alhora les politiques actives, i, per tant, des dels serveis publics
d'ocupacié autonomics (el SOC a Catalunya), vinculant les prestacions
contributives amb les politiques actives. Aixo, juntament amb una major
autonomia per als serveis d'ocupacié autonomics en la distribucié dels
recursos. Un pas com aquest milloraria l'eficiéncia del sistema, tal com
defensa el Consell d’Europaq, i s’acostaria la gestié al servei de 'administracio
més propera.

Cal revisar els mecanismes de distribucié i execucid, perd sobretot
d’hiperburocratitzacié de les politiques actives. Molt sovint s’esmercen més
recursos en la planificacid, programacio, convocatories, execucio, justificacio,
verificacid, que en la propia politica. Aquestes complexitats, juntament amb
itineraris de llarga durada, dificulten la insercié laboral efectiva de la persona
en el mercat de treball. Hi ha mecanismes de relacié publicoprivada molt més
agils i eficients, tal com ens hi referim més endavant. En un altre sentit,
I'excés de burocracia desincentiva les empreses a utilitzar els serveis publics
d’ocupacié.

INTERMEDIACIO

Des de PIMEC entenem que cal un esfor¢ per identificar i definir el rol que se
li atorga a cada operador implicat en la intermediacié del mercat de treball.
Caldria determinar el ninxol que cada operador ha d'ocupar basant-se en
criteris d’eficiéncia, qualitat i coherénciq, independentment de la seva

titularitat (publics o privats, especialitzats sectorialment, enfocats a uns o
altres col-lectius). En aquest sentit, s’ha d’explorar el recorregut pel que fa a
les facetes del mercat de treball en qué es pot concretar la collaboracié
publicoprivada, amb quines condicions i amb quina instrumentacié de
contractacidé i tracabilitat, un element que permetria després un millor
monitoratge de l'eficacia de les politiques publiques. Caldria definir un marc
conceptual de referéncia sobre la col-laboracié publicoprivada des d'una
dimensié estratégica, econdmica i juridica, que permeti la creacié de valor
compartit.

Veiem necessari coordinar i garantir la coheréncia i complementarietat de
les politiques actives d’ocupacié. Els programes mixtos que integren
diferents serveis com aralorientacié, 'acompanyament i l'activacié de
persones estan donant resultats d'impacte positius en la millora de
l'ocupabilitat davant el mercat de treball, la qual cosa evidencia I'efectivitat
d'aquestes politiques, especialment aquelles dirigides a col-lectius i sectors
especifics. Caldria potenciar-les.

Entenem que caldria concretar el marc de la intermediacié directament

gestionada per les Oficines de Treball del SOC en projectes que per la seva
dimensié comporten la gestié d’'un volum de llocs de treball elevat, o que per
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la seva concrecié tindran un impacte sobre el territori; o bé perque s’adrecen

a collectius especifics, i, per tant, es fa necessdaria una intervencié
directament gestionada per I'OT.

FORMACIO CONTINUA

Veiem necessari potenciar I'articulacié de tots els serveis i recursos del
sistema de formacié i qualificacié professionals. L'increment d’eficiéncia i
eficacia del sistema, necessari per acomplir la seva missié respecte als

sectors productius i la societat en general, vindran donats per la capacitat
del sistema per compartir els recursos i especialitzar els serveis, sempre sota
uns mateixos paradmetres de qualitat.

En aquestal linia, cal comptar amb els recursos de tota la xarxa de centres de
formacié professional: publics i privats, especialitzats sectorialment (centres
de formacio dels gremis i associacions professionals), enfocats a uns o altres
collectius, amb ensenyaments presencials, virtuals, mixtos i a distanciaq, i els
que siguin fruit de noves férmules organitzatives i de gestié. La Xarxa ha de
disposar de la flexibilitat necessaria per donar una resposta rapida a les
necessitats canviants dels sectors productius i de les persones.

PIMEC entén que cal enfocar I'oferta formativa cap a cobrir les necessitats
explicites del mercat de treball, assumint que el cost de la formacid
professional és elevat i, per tant, cal maximitzar el rendiment dels recursos,
compartint-los entre els diferents elements del sistema. Es necessari obrir la
formacié professional a nous entorns, mitjans i recursos i formes
organitzatives més flexibles i exigents respecte a la gestid i els seus resultats
(tant en termes qualitatius com quantitatius).

10) L'empresa és a I'origen de la necessitat i és el desti del resultat de qualsevol

procés de formacié, ja que la formacié professional ha de ser
professionalitzadora. Creiem que cal entendre 'empresa com un agent actiu
en el procés de qualificacié a través dels diferents models de practiques i
aprenentatge; també ha de ser la impulsora davant les seves persones
treballadores dels processos de formacid, sigui a través de la formacid
continua o de processos d’acreditacié de competéncies professionals.
Aquests conceptes, juntament amb les necessitats d'upskilling i reskilling,
haurien de comptar amb els mecanismes de financament corresponents.

11) Cal redefinir el model de la formacié programada (bonificada) per tal que el

sistema de gestié dels fons sigui més eficac. Des de la darrera reforma del
sistema (Llei 30/2015) hi ha hagut una important caiguda en la utilitzacid
d’'aquests fons per part de les empreses, especialment per part de les micro i
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de les petites? Un model que permetés una gestié agrupada dels fons de
formacié entre micro i petites empreses amb similars necessitats en I'ambit
sectorial o territorial, permetria abordar les mancances actuals d'una
manera més eficient.

12) Des de PIMEC proposem que es faci efectiva la transferéncia integra de
competéncies de seguiment de la formacié continua i a demanda
(bonificada) a les Comunitats Autdnomes, amb els recursos necessaris
perqueé es pugui assumir aquesta competéncia des del territori.

ORIENTACIO

13) PIMEC entén que I'element que ha de facilitar 'encaix entre oferta i demanda
ha de ser l'orientacié professional, que ha d’actuar com a porta natural
d’entrada a qualsevol accié de formacidé i qualificacié professional. La
idoneitat i adequacié dels itineraris de qualificacié i ocupacié seran condicio
necessaria (pero no suficient) tant per a un Us racional dels recursos com per
garantir 'assoliment dels objectius de les actuacions.

PROSPECCIO

14) El sistema de politiques actives ha de disposar d'uns elements de suport
d’informacié d’alta qualitat en els ambits de la prospeccid, la planificacid i
'avaluacid, tot plegat de manera integrada, no pas dispersa. La seva
maduresa vindrd donada per la capacitat de resposta a les necessitats dels

sectors productius i de la societat, explicitades i recollides a través dels
mecanismes de prospeccid, i del territori.

2 D’acord amb dades de la Fundacién estatal para el empleo, les microempreses han passat d’una
cobertura del 25'7% d’empreses a 2014, al 15’1% al 2019, i el 12’9% a 2020; les petites empreses han
passat d’una cobertura del 58'8% d’empreses a 2014, al 48'3% al 2019, i el 43’1% a 2020.
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